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온라인쇼핑가치가 사이트속성중요도와 쇼핑의

도에 미치는 영향에 관한 연구

한국과 영국을 중심으로- -

정수연*

박 철**

서 론I.

* 고려대학교대학원디지털경영학과경영학박사

** 고려대학교경영학부교수
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이론적 배경II.

수단 목적 사슬 모델1. - (means-end chain model)
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온라인쇼핑행동의 문화 간 차이2.
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출처: http://www.geert-hofstede.com

연구모델 및 가설III.

온라인쇼핑행동쇼핑사이트속성중요도쇼핑가치

실용적
가치
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가치

가격
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용이성

상호
작용성

문화 효과

그림 연구모델< 2>
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온라인 쇼핑가치1.
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쇼핑 사이트 속성평가2.

쇼핑사이트 속성 정의1)
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쇼핑 사이트 속성 차원2)
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연구가설3)



- 292 -

연구방법IV.

변수의 측정1.
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자료의 수집과 표본특성2.

자료수집 절차1)
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표본 특성2)

χ χ

χ

표 표본의 성별과 나이< 5>

연구 결과V.

신뢰성과 타당성 분석1.
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개념 신뢰도 표준적재치* (C.R.)=( )∑ 2 표준적재치/(( )∑ 2 오차항+∑

평균추출분산 표준적재치* (AVE)=(∑ 2 표준적재치)/((∑ 2 오차항)+∑

χ

χ
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개념 신뢰도 표준적재치* (C.R.)=( )∑ 2 표준적재치/(( )∑ 2 오차항+∑

평균추출분산 표준적재치* (AVE)=(∑ 2 표준적재치)/((∑ 2 오차항)+∑

연구가설의 검증2.

χ

χ
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주) ***P<0.001, **P<0.01, *P<0.05

온라인쇼핑행동의 한 영 차이3. ·

χ

χ

χ

표 다중집단분석 결과< 9>
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χ
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결론 및 시사점VI.

연구 결과의 요약1.
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연구의 시사점2.
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연구의 한계 및 향후 연구과제3.

연구의 한계1)
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향후 연구2)


