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3. SOCIAL REPORT 

A. 수집 채널 

      ● Twitter : 국내 전체 720만 계정 

      ● Facebook : 국내 전체 1,100만 계정 중 500만 계정 (엑티브 유저 7~800백만 추산)    

      ● Blog : 국내 파워블로거 18만 계정 (네이버 64%> 다음 12%> 티스토리 10%> 이글루스 2% 등)   

      ● News : 네이버 검색에 노출되는 340개 매체 (수집 키워드로 98개 매체에서 뉴스 추출) 
 

B. 수집 키워드 

     직구, 구매대행  
 

C. 수집 기간 

      2013년 1월 1일 ~ 2014년 10월 31일, 22개월 간 
 

D. 분석 기준 

      수집 키워드 기준 제거 키워드를 통한 1차 필터링과 정성 분석을 통한 가비지 버즈를 제외한  

      2차 필터링을 통해 순수 버즈 추출 

1. 분석 기본 정보 
분

석
대

상
 

필
터

링
 

테
이

터
 추

출
 

T
ib

u
zz

™
 수

집
 

전체 분석 대상 

직구 

구매대행 

 406,537건 

315,672건 

  84,151건 

 



0  

10,000  

20,000  

30,000  

40,000  

50,000  

60,000  

1월 2월 3월 4월 5월 6월 7월 8월 9월 10월 11월 12월 1월 2월 3월 4월 5월 6월 7월 8월 9월 10월 

직구  

구매대행 

4. SOCIAL REPORT 

2.1 직구, 구매대행 버즈 흐름 

단통법/전파법 등으로 촉발된 
휴대폰 관련 직구 구매 버즈 증가 

직구  315,672건 

구매대행   84,151건 

▶ 구매대행의 경우, 22개월 간의 월 평균 버즈량이 1만 건 내외로 지속되고 있으나 직구는 지속적으로 상승 곡선을 그리고 있음. 
 
▶ 2013년 대비, 2014년 직구-구매대행의 버즈량 차이가 더욱 벌어지며 구매대행보다 직구를 선호하는 것으로 판단됨. 

2013년 2014년 

정부의 ‘해외직구자제’ 관련 
뉴스 버즈 및 부정VOC확산 

58% 

61% 
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9% 
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※ 분석기간: 2013.01.01~2014.10.31 

● 직구, 구매대행 버즈 흐름 



Blog Facebook Twitter 

직구 

버즈 점유율 23% 19% 58% 

게시글 형태 
1. 해외 직구 후기글  

2. 해외 직구 사이트 홍보(링크) 
3. 해외 직구 방법 

1. 해외 직구 할인코드 공유 
2. 해외 직구 사이트 추천 

1. 해외 직구 홍보 (링크) 
2. 블로그 포스팅 재확산 

3. 직구 관련 뉴스 

구매대행 

버즈 점유율 30% 9% 61% 

게시글 형태 

1. 구매대행 홍보 
2. 공동구매 사이트 홍보(모집글) 

3. 구매대행 후기 
4. 구매대행 방법 

1. 이벤트 공유글   
2. 구매대행 사이트 홍보 

1. 구매대행/병행수입 홍보 
2. 소셜커머스 구매대행 광고버즈 

3. 블로그 포스팅 재확산 

5. SOCIAL REPORT 

2.2 직구, 구매대행 버즈 현황1 

● 채널 버즈 점유율 

▶ 직구, 구매대행 모두 트위터에서 가장 높은 버즈 확산을 보임. 트위터의 경우, 트위터에서 자체 생성된 버즈外 블로그에서 게시된 포스팅을 트위터로  
    재확산하는 경우와 RT로 인한 확산이 높은 것이 이유임. 
 
▶ 블로그의 경우 직구·구매대행 후기 글을 위주로 직구 방법 및 추천 사이트 등 다양한 포스팅이 게재되는 반면,  
    트위터는 링크가 포함된 홍보성 트윗이 대다수임. 



6. SOCIAL REPORT 

2.3 직구, 구매대행 버즈 현황2 
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 <직구 버즈內 제품(브랜드) 연관어 버즈량> 

10,905  

8,427  

6,818  6,507  6,396  
5,972  

4,245  3,979  3,840  

814  

0  

2,000  

4,000  

6,000  

8,000  

10,000  

12,000  

TV 루이비통 지갑 프라다 샤넬 신발 화장품 시계 스마트폰 주방용품 

▶ 직구의 경우 다양한 제품군이 연관어에 포함된 반면, 구매대행의 경우 명품 브랜드(루이비통, 프라다 등)가 높은 버즈를 보이며 패션잡화관련 
    제품 군이 높은 연관어 순위를 보임. 
 
▶ 구매대행의 경우 직구와 달리 TV가 가장 높은 버즈량을 나타내었으며, 루이비통 브랜드에 대한 언급량 역시 높은 것으로 확인 됨. 
    또한 프라다, 샤넬과 같이 브랜드를 직접 언급하는 경우가 많은 것으로 나타나 직구와의 차이점을 나타냄. 

<구매대행 버즈內 제품(브랜드) 연관어 버즈량> 



7. SOCIAL REPORT 

3. SUMMARY 

 
 

1. 구매대행보다 직구가 대세 
>> 구매대행 대비, 직구의 버즈량이 2014년 급상승 
>> 구매대행의 경우 소셜커머스 등에서의 홍보성 버즈가 다수인 반면, 
  직구는 직구 노하우, 직구 사이트, 직구 후기 등 다양한 버즈가 확산됨. 
>> 또한 직구는 다양한 상품 군이 존재하나 구매대행의 경우 명품이 대다수임. 

 
 
 

2. 직구·구매대행 버즈는 블로그 확산이 주요, 트위터로 재확산 
>> 이들 버즈는 블로그에서 확산되며, 트위터에서 해당 블로그 링크가 포함된  
  트윗이 재확산되는 양상을 띄고 있음. 
>> 페이스북의 경우, 이벤트 공유글과 사이트 홍보·추천 글이 다수임. 
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