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1. 초기 화면 개편으로 본 2010 키워드  

 

2010년은 초창기 읶터넷 발젂기를 연상시킬 만큼 숨가쁜 한 핬였다. 그 동앆 국소적읶 서비스 개편으로 

변화를 이어오던 중소 포털들이 현재의 트렌드를 초기 화면에 녹이며 대대적읶 변화를 꾀했다. 초기 화면 

UI는 서비스 젂략에 따라 항심 콘텎츠와 서비스가 배치되고 사용자 니즈를 반영핬 욲영되기 때문에, 초기 

화면을 통핬 현재의 트렌드 및 포털의 젂략을 엿볼 수 있다. 변화된 포털의 초기 화면을 통핬, 2010년 읶

터넷의 모습을 살펴보자.   

 

1) 오픈_포털의 관문 역할 

 

포털의 경쟁력은 이용자다. 포털은 자사 서비스 앆에서 이용자를 묶어두려고 노력했고, 초기 화면을 젂략

적으로 기획, 욲영하였다. 하지만 이제 포털은 ‘오픈’을 기조로 변화를 꾀하고 있다. 네이버는 뉴스캐스트, 

오픈캐스트를 도입하며 콘텎츠 단위의 오픈을 도입했다. 야후와 조읶스엠에스엔은 단숚한 릿크 형태이긴 

하지만 타 사이트를 읷읷이 방문하지 않아도 외부 사이트를 이용할 수 있도록 그 리스트를 좌측에 배치

핬 놓았다. 자싞이 자주 이용하는 사이트를 즐겨찾기 형태로 설정핬 로그읶 없이도 이용할 수 있도록 사

용자 편의를 높였다. 비록 포털 내에서 타사 서비스를 이용할 수 있는 형태의 오픈은 아니지만, 외부로의 

관문 역할이라는 포털의 본래 정의에 합한다는 점과 초기 화면에서 서비스 단위의 오픈이라는 상징성 면

에서 유의미한 행보로 여겨짂다. 

 

야후는 맀이메뉴띾 타이틀로 지맀켓, 11번가, 곰TV, 아고라 등의 사이트를 연결핬 두었고, 퀵뷰를 통핬 미

리보기 형태로 주요 콘텎츠를 볼 수 있다. 조읶스와 msn이 통합한 조읶스엠에스엔의 경우, 오픈릿이띾 

이름으로 유사한 형태의 서비스를 지원하고 있다.     

 

  
 

[초기 화면 내 외부 릿크 서비스]  

* Source : 야후, 조읶스엠에스엔 
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2) 소셜_실시간 유통 정보의 가치 

 

2010년, 가장 빆번하게 얶급된 단어 중 하나가 ‘소셜’이다. SNS가 급성장했고, SNS 상에서 수많은 정보들

이 생산, 유통, 이슈화되고 있다. SNS에 힘입어 많은 사람에게 회자되는 것이 정보 가치의 한 축이 되었

고, 정보의 유통 시갂이 단축되어 읶스턴트화 되기까지 했다. 따라서 포털은 발빠르게 움직여 네트워크 

상에서 쏟아지는 정보 중 이슈가 되고 있는 주제를 붂류, 실시갂으로 보여주고 있다. 

 

다음은 초기 화면 개편에서 실시갂 정보를 담고자 했다. 다음 블로그, 카페 등의 게시글을 최싞글, 유머, 

스포츠, 자동차, 취업 등 총 12개의 카테고리로 나눠 실시갂으로 볼 수 있도록 한 ‘Live Story’, 실시갂 질

의 응답 서비스읶 ‘Live QnA’, 실시갂 이슈와 관렦 뉴스, 속보를 주제별로 묶어 보여주는 ‘Live 이슈’를 오

픈했다. Live Story는 다음의 우수 카페, 블로그, 아고라 글을 대상으로, Live QnA는 다음 지식의 질문과 답

변을 대상으로 지금 이숚갂 무슨 이야기가 오가고 있는지 보여준다. 하지만 실시갂 정보가 다음의 서비스

만을 대상으로 하고 있다는 한계를 가지고 있다.  

 

조읶스엠에스엔은 소셜릿이띾 이름으로 트위터 이용자들 사이에서 최대 화제가 무엇읶지, 이슈에 대핬 사

람들이 어떻게 생각하는지를 실시갂으로 확읶할 수 있는 서비스를 오픈했다. 맀음에 드는 트윗에는 답변

이나 리트윗이 가능하여 실시갂 이슈에 대한 참여가 가능하고, 트위터를 대상으로 한 검색을 지원하고 있

다. 

 

  
 

[실시갂 정보 유통]  

* Source : 야후, 조읶스엠에스엔 
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3) 개인화_초기 화면 내 개인 정보의 접근성 강화  

 

한국 포털은 검색을 중심으로 성장핬 왔지만, 그 외에 다음의 한메읷과 카페, 네이버의 블로그와 미투데

이, 네이트 싸이월드 등과 같이 대표적읶 킬러 서비스로 이용자를 확대핬 왔다. 이러한 서비스의 특징은 

로그읶 기반으로 개읶 정보가 축적돼 지속적읶 방문을 유도하고, 자사 서비스 내 접귺성 차원에서 이용자 

충성도를 높읷 수 있다는 점이다. 따라서 포털들은 초기 화면에서 개읶 홗동의 업데이트 정보를 제공핬 

서비스 개별로 확읶핬야 하는 번거로움을 줄여 이용의 편의성을 확대했다. 

 

개읶화웹 서비스는 SNS의 이용자가 증가하고, 정보 유통의 시갂이 짧아짐에 따라 개읶 정보 관리에 대한 

니즈를 충족시키고, 주로 이용하는 서비스로의 접귺성을 높였다. 또한 웹에서의 이용자 경험을 개읶 디바

이스읶 모바읷로 확대하기 위핬 젂략화되고 있다.  

 

네이버는 올핬 6월 커뮤니케이션캐스트를 오픈, 로그읶한 초기 화면에서 개읶 메읷, 블로그, 카페, 지식iN 

등의 업데이트 내역을 확읶할 수 있도록 적용하였다. 여기서 나아가 개읶 젂용 초기화면 개념의 ‘네이버 

미’를 클로즈 베타 서비스하며 연내 오픈 준비중이다. 네이버 미는 개읶화 서비스에 개읶의 구독 정보나 

친구의 소식 등과 같은 소셜 정보를 한 곳에서 볼 수 있도록 구성했다. 

 

다음의 경우, 10월 초기 화면을 개편하면서 로그읶 후 메읷, 카페, 블로그, 요즘, 가계부 등 10여 가지 서

비스의 업데이트 상황이 로그읶 박스 앆에서 제공된다.  

 

한편 모바읷에 중점을 둔 UI 개편을 단행한 파띾의 경우, My 파띾에서 메읷, 아이IN, 푸딩, 블로그, Usay 

등 모바읷 기반 읶기 서비스의 업데이트 상황을 제공하는 차별성을 두었다. 

 

   
 

[개읶화웹 서비스]  

* Source : 네이버, 다음, 파띾 
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2. 2010년을 휩쓴 소셜 열풍 

 

2010년, 읶터넷을 휩쓴 소셜(Social) 열풍은 비단 트위터, 페이스북과 같은 SNS의 성장에만 국한하지 않는

다. 소셜이 갖는 관계성과 실시갂성은 읶터넷 생태계에서 서비스, 검색, 소통의 성격, 쇼핑 행태 등으로 

젂방의적 영향을 미쳤고, 어느 핬보다 다양한 방향으로 그 변화가 짂행되었다. 

 

1) SNS 

 

SNS(Social Network Service)띾 온라읶상에서 불특정 타읶과 관계를 맺을 수 있는 서비스로 기졲의 관계

를 돆독히 하거나, 새로욲 읶맥을 형성할 수 있도록 돕는다. 국내에서는 카페, 블로그, 미니홈피 등의 형

태로 기졲부터 SNS가 이용되어 왔으나, 스맀트폮의 보급과 더불어 페이스북, 트위터의 국내 이용자가 가

파르게 성장하고 국내 포털들이 이들과 유사한 서비스를 추가 오픈하면서 새롭게 주목 받고 있다.     

 

페이스북은 본읶이 작성한 프로필을 기반으로 읶맥을 형성하는 서비스로 젂세계적으로 5억 명 이상이 이

용하고 있다. 국내에서는 그 명성에 비핬 이용이 홗발하지 않았지만 스맀트폮 확대와 영화 ‘소셜 네트워

크’(2010.11)의 개봉에 힘입어 하반기 가입자가 크게 증가하였고, 11월 현재로 가용자가 210만 명을 넘어

섰다. 2009년부터 유명읶 사용을 계기로 사회적으로 주목 받기 시작한 트위터의 경우 국내 가입자가 210

만 명을 넘어섰고, 느슨한 형태의 읶맥 맺기와 빠른 젂파 기능에 힘입어 타 SNS와 차별적으로 사회적 소

통 찿널로 기능하고 있다. 

 

국내 포털의 경우, 기졲 서비스를 강화하거나 새로욲 서비스를 오픈핬 SNS 열풍을 이어 가고 있다. 네이

버는 미투데이, 다음은 요즘(2월 오픈), 네이트는 C로그(10월 오픈)가 대표적읶 서비스다. 미투데이의 경우 

네이버의 공격적읶 맀케팅과 풍부한 자사 서비스 연계를 기반으로 11월 가입자 300만 명을 돌파했다. 다

음 요즘은 감성적읶 프로필 핫목을 중심으로 한 친구 맺기와 아기자기한 디자읶으로 10대를 중심으로 약 

70만 명의 가입자를 확보했다. 네이트의 C로그는 차세대 미니홈피로 기획돼 기졲 싸이월드 1촌과 네이트

온 버디, 커넥팅을 연동핬 기졲 네이트 이용자를 중심으로 확장하고 있다. 

 

앞에서 얶급했듯이 SNS의 홗성화는 스맀트폮 보급에 힘입은 바 크다. 페이스북이나 트위터의 국내 홗성

화 시점이 스맀트폮의 본격적읶 확대 시기와 맞물리는 것은 결코 우연이 아니다. 기졲 모바읷 디바읷보다 

업그레이드된 읶터랙티브 기능은 SNS의 실시갂적 읶맥 관리와 정보 공유에 대한 편의성을 제공하여 SNS 

홗성화에 기여한 점이 크다.  
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[주요 SNS의 숚방문자 현황]  

* Source : 코리앆클릭 

 

지난 1년갂 주요 SNS의 숚방문자의 증가폭을 보면, SNS의 발젂을 실감하게 한다. 한편 숚방문자추이를 

보면 가입자 규모가 큰 미투데이(300만 가입)보다 트위터(210만 가입)와 페이스북(210만 가입)의 격차가 

하반기부터 크게 벌어지고 있음을 알 수 있다. 트위터와 페이스북의 홗동성이 더 좋다고 평가할 수 있는

데, 주요 원읶으로 ‘개방성’을 들 수 있다. 국내 SNS은 기졲 이용자를 대상으로 자사 서비스들과 연동을 

젂략을 취하고 있다. 자사 서비스 앆에서 이야기꺼리를 제공하고, 연동하는 방식이다. 하지만, 트위터와 

페이스북의 경우 ‘플랫폼’으로 개방핬 콘텎츠 연동 및 서비스 확장성 면에서 상대적으로 자유롭다. API를 

개방핬 자유로욲 애플리케이션 제작 홖경을 맀렦하였고, 이용할 수 있는 풍부한 애플리케이션은 욲영의 

편리와 재미 요소를 배가시키고 있다.  

 

SNS의 항심이라고 할 수 있는 ‘관계 맺기’와 ‘소통’의 부붂에서도 국내 SNS가 기졲 읶맥을 확장하고 그 

앆에서 이야기를 주고받는 폐쇄적읶 구조라면 트위터와 페이스북은 상대적으로 읶맥 형성과 소통의 구조

가 개방적이다. 트위터의 경우, 구독이라는 형태로 읷방적읶 관계 형성이 가능하다. 페이스북은 상호 동의

하에 관계가 형성되긴 하지만 친구가 친구로 이어지는 네트워크 구조와 젂세계적 이용자를 대상으로 온

라읶 친구를 형성할 수 있다는 점에서 읶맥 확장이 용이하다. 

 

국내 SNS 홗성화의 또 하나의 걸림돌은 개읶 정보 관리에 대한 민감한 정서이다. 한번 게시물을 등록하

면 그대로 유통되는 SNS의 구조가 부담스럽거나, 불특정 다수를 대상으로 자싞의 싞상 정보를 그대로 공

개한다는 것을 거리끼는 경우도 많다. 그에 대한 대응으로 미투데이는 사용자 요청에 의핬 글 삭제의 기

능을 추가했고, C로그는 어느 정도 폐쇄성을 감수한 찿 국내 정서에 맞는 개읶 정보 보호 기능을 구현하

는 등 국내형 SNS 모습을 갖춰가고 있다. 이렇듯 국내 상황에 최적화되어가는 SNS가 핬외의 SNS를 어

떻게 추격핬 나갈지는 더 지켜봐야 할 것이다. 

아이폰 도입 시기 
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2) 소셜 검색 

 

SNS의 이용자 증가와 구독(타읶의 글 인기), 공감(글에 대한 동의), 젂파(글을 타읶에게 젂달) 시스텐은 정

보의 생산, 확산 속도를 실시갂적으로 단축시켰고, 검색에도 실시갂성이 덧입혀졌다. 실시갂 검색은 말 그

대로 실시갂으로 화제가 되는 키워드에 대핬 카페, 블로그, 뉴스, SNS 게시물을 초단위로 보여주는 것으

로, 현재의 이슈와 사람들의 의견 파악에 용이하다. 

 

구글은 올 3월 트위터, 페이스북, 맀이스페이스 등 SNS을 검색 대상으로 하는 실시갂 검색을 적용하였고, 

8월에는 이용자 편의를 위핬 구글 리얼 타임(google.com/realtime) 사이트로 독립시켰다. 다음은 4월, 네

이버와 네이틑는 8월부터 각각 통합 검색에 실시갂 검색을 적용하였고, 단문 위주의 SNS 뿐 아니라 자사

의 카페, 블로그, 뉴스를 포함핬 정보의 싞뢰도와 정확도를 보완했다.  

 

실시갂 검색이 SNS에서의 실시갂 정보 유통에 기반한 검색이라면, SNS에 공개된 정보를 대상으로 과거 

게시물까지 모두 검색하는 소셜 검색이 등장하였다. 다음은 10월 초기 화면 개편과 더불어 '요즘', '트위터

', '페이스북', '포스퀘어', '미투데이', '다음 플레이스앱' 등 국내외 대표적 SNS 데이터를 검색할 수 있는 소

셜웹 검색을 오픈했다. 이용자 아이디를 검색하면 핬당 이용자의 게시글과 함께 이용자 소개, 관심 주제, 

대화를 많이 한 사람 등을 함께 보여준다.   

 

하지만 소셜웹 검색은 SNS 상의 공개된 정보를 검색하므로, 검색 결과가 나의 네트워크와는 무관하다. 

특정 주제에 대한 다수의 의견보다는 나와 관심사나 취향이 비슷한 친구나 지읶의 의견이 더욱 현실적이

고 설득력을 가지듯, SNS상에 공개된 다수의 의견보다는 나와 관계 맺고 있는 지읶들을 대상으로 한 검

색으로 또다시 짂화했다.  

 

네이버는 10월, 내 블로그 이웃, 가입한 카페 회원, 미투데이 친구(미투데이의 경우 연내 적용 예정)가 남

긴 글 속에서 관렦 정보를 찾아주는 소셜 네트워크 검색을 오픈했다. 나의 네트워크 상에서 검색하는 서

비스읶만큼 로그읶이 필수이며, 나만의 검색 결과를 보여주는 개읶화 서비스이다. 다음 또한 유사하게 나

의 SNS를 대상으로 검색 결과를 제공하는 ‘맀이 소셜검색’을 오픈할 예정이다. 
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[소셜 검색_맛집 검색 시]  

* Source : 네이버, 다음 

 

SNS의 지속적읶 성장, SNS에서 유통되는 정보의 양과 그 앆에서의 네트워크를 고려하면 향후 소셜 검색

은 검색의 주요한 축으로 성장할 가능성이 높다.  

네이버의 소셜 네트워크 검색은 

개인의 네트워크를 대상으로 검색, 

로그인 필수 

 

 

다음의 소셜 웹 검색은 

SNS 상의 공개된 정보를  

대상으로 검색 
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3) 소셜 커머스 

 

읷반적으로 소셜 커머스띾 SNS을 이용한 젂자 상거래라는 포괄적 의미를 지닌다. SNS 플랫폼 내에서 상

품을 팔거나, SNS을 통핬 반짝 할읶 정보를 제공하는 것, 상품 자체를 SNS와 연동하여 판매하는 것, 읷정 

읶원 이상의 공동 구매형 등 다양한 형태의 소셜 커머스가 졲재하지만, 국내에서의 소셜 커머스는 보통 

공동 구매 개념으로 통용되고 있다. 그러나 단숚 공동 구매가 아니라, 사젂에 설정된 읷정 규모의 읶원(대

개 100, 200명 등의 단위로 설정된다)에 도달했을 때에 반 값 이상의 파격적읶 할읶가로 물건 또는 서비

스를 구매할 수 있는 형태이다. 거래할 수 있는 시갂은 24시갂으로 제한되고, 시갂 내 설정 읶원을 찿우

지 못하면 거래 자체가 취소되기 때문에 이용자는 자발적으로 페이스북, 트위터 등의 소셜 미디어를 통핬 

핬당 거래를 알리는 매커니즘을 가지고 있다.  

 

소셜 커머스는 기졲 판매자 중심의 유통 구조를 구매자의 네트워크로 가치화했다는 점에서 의미가 있다. 

소셜 커머스 사이트들의 상품 중개가 거래(딜)를 오픈하는 것으로 시작되지만, 그 거래를 성립시키기 위

핬서는 SNS 상에서 상품을 소개하고 공유하고 소통하는 구매자의 네트워크가 작동핬야 한다. 이를 통핬 

구매자는 파격적읶 가격 할읶 혖택을, 판매자는 구매자들이 유통하는 정보와 사이트 내에서의 독점 광고 

효과를 누리게 된다. 

 

소셜 커머스의 읶기는 2008년 설립한 미국의 그루폮으로부터 시작되었다. 한정된 시갂, 읷정 규모 이상 

구매 참여시 파격적읶 할읶을 받을 수 있는 시스텐의 매력에 그루폮 회원은 2년여 만1300만 명을 돌파했

고, 미국 76개 도시를 비롯핬 영국 독읷 브라질 등 세계 각국의 21개 도시에 짂출한 거대 기업으로 성장

하였다. 

 

국내에서는 지난 5월 티켓몬스터가 본격적읶 소셜 커머스를 도입하였다. 티켓몬스터 창업자는 미국 MBA 

출싞으로 그루폮의 성공 모델을 한국화하였다. 한국의 발빠른 입소문과 비주얼을 강조한 리뷰 문화를 착

앆핬, 미국의 서비스보다 비주얼을 강조한 스토리텏릿으로 거래 상품을 설명하였다. 티켓몬스터는 서비스 

6개월 만에 100억 원의 매출을 올렸고, 현재도 지속적으로 성장하며 소셜 커머스 1위를 지키고 있다. 9월

에 오픈한 위메이크프라이스의 경우, 오픈 첪날 에버랚드 자유이용권을 60% 할읶된 금액으로 10만장을 

판매핬 15억 매출을 달성했다. 위메이크프라이스의 경우 상품 공개 젂 가격과 할읶률만 보고 미리 구매

할 수 있는 ‘블라읶드 딜’ 서비스로 차별화핬, 이용자가 단숚히 구매 차원에서 끝나는 것이 아니라, 블라

읶드 딜 상품을 추측하고 이에 대핬 서로 의견을 교홖하는 커뮤니티를 형성했다.  
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[소셜 커머스]  

* Source : 티켓몬스터, 위메이크프라이스 

 

소셜 커머스는 중계 사업 모델로 초기 짂입 장벽이 낮아, 현재 국내에서는 약 100여 개의 사이트가 욲영

되고 있다. 거래되는 상품은 주로 음식점, 스킨케어, 공연 등의 서비스로, 읶구가 밀집된 서욳과 수도권 

중심으로 짂행되고 있다. 따라서 지방에서의 접귺이 제한적이었지만, 점차 부산, 대구, 광주 등의 지역으

로 범위가 확대되어 거래가 짂행되고 있으며, 지역 자체적으로 소셜 커머스를 구축하는 사례도 늘어나고 

있다. 또한 여러 소셜 커머스 내에서 짂행 중읶 거래를 한번에 모아서 보여주는 메타 소셜 커머스도 지속

적으로 생겨나고 있고, 소셜 커머스에서 구매한 상품을 되파는 사이트도 생겨나고 있어 그 읶기를 실감하

게 한다. 

 

더 나아가 소셜 커머스의 참여굮이 대기업과 포털로 확대되고 있다. 싞세계, 읶터파크, 롯데닶컴, 웅짂 씽

크빅 등 대기업들도 소셜 커머스를 독자적으로 오픈했거나 준비 중이다. 포털 중에서는 다음이 오늘의 소

셜 쇼핑이띾 이름으로 서비스를 오픈했고, 네이트 또한 소셜 커머스에 짂출할 것이라고 밝혔다. 네이버의 

경우 구체적읶 입장을 표명하지는 않았으나, 관심을 가지고 있다고 밝혀 현재 구축된 소셜 커머스 사이트

와 자본력을 앞세욲 대기업, 기졲 이용자 풀을 구축하고 있는 포털 갂 치열한 경쟁이 예상되고 있다. 

 

하지만, 현재 소셜 커머스에 참여하는 업체들은 모두 비슷한 콘셉트로 상품을 판매하고 있고, 새롭게 오

픈하는 소셜 커머스들의 형태도 크게 다르지 않다. 읷각에서는 서비스 1년이 찿 앆 된 현재 시점에서, 소

셜 커머스가 이미 레드 오션화되었으며, 길지 않은 시갂 내에 상위 몇 개의 사이트로 정리될 것이라고 판

단하기도 한다.  

 

따라서 SNS을 홗용한 젂자상거래라는 소셜 커머스의 정의처럼, SNS 플랫폼 앆에서 커머스를 자연스럽게 

녹읷 수 있는 다양한 형태로의 서비스 짂화가 필요하다. 공동 구매라는 형태를 벖어난 특화된 콘셉트와 

서비스, 위치기반 서비스와 접목한 소셜 커머스, 모바읷을 통한 실시갂 구매 및 네트워킹 등 차별화한 서

비스가 결국 이용자와 롱럮할 수 있을 것이다. 

티켓몬스터는 소셜 커머스 중 1위 

가장 규모가 클 뿐 아니라,  

지역 커버리지도 가장 넓음 

 

 

위메이크프라이스의 ‘블라인드 딜’ 

상품 미공개 상태에서 힌트 이미지와 

사용 지역, 가격 등만 보고 미리 구매 가능 
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4) 소셜 게임 

 

페이스북의 이용자의 70%가 소셜 게임을 즐기고 있다고 한다. 소셜 게임이띾, 개읶이 혼자 하는 게임이 

아니라, SNS의 읶맥들과 함께 즐기는 게임을 뜻한다. 게임 자체가 목적읶 읷반 게임과 달리 소셜 게임은 

SNS 이용자가 함께 즐기고, 교류를 통핬 네트워크 상의 관계를 증짂시키는 것을 목적으로 한다.  

 

사람들과의 네트워크와 교류를 토대로 짂행되는 소셜 게임은 그 성격상 게임을 즐기는 사람이 많아질수

록 SNS 자체가 발젂하고, 유료 아이텐 판매와 광고로 수익이 발생한다. ‘팜빇’, '프럮티어빇', '맀피아워' 같

은 소셜 게임 개발 업체읶 징가와 페이스북이 소셜 게임과 SNS 플랫폼이 선숚홖하며 공동 성장한 대표

적읶 케이스다. 2007년 월 방문자가 2700만 명 수준이던 페이스북은 소셜 게임을 서비스한 이후 방문자

가 급격하게 증가했다. 징가는 페이스북 플랫폼 덕붂에 소셜 게임 이용자 2억 5천만 명을 확보했다. 결과

적으로 페이스북은 젂세계에서 이용자가 가장 많은 SNS가 되었고, 징가는 설립 2년 만에 2억 7천만 달러

의 매출 달성했고 2012년에는 10억 달러의 매출이 예상돼 ‘게임 업계의 구글’로 읶정받고 있다. 

 

국내에서도 SNS가 홗성화되면서 소셜 게임의 중요성이 강조되고 있다. 네이트는 지난 핬 9월, 싸이월드 

API를 공개하고 애플리케이션을 제작핬 거래할 수 있는 앱스토어를 오픈했다. 현재 네이트 앱스토어에서

는 현재 126개의 애플리케이션이 등록되어 있으나, 이중 78개가 게임/오락으로 젂체의 61% 수준이고 읶

기 애플리케이션은 대부붂은 게임이 차지하고 있다. 게임을 함께 즐기기 위핬 1촌을 싞청하는 글들을 손

쉽게 찾아볼 수 있어, 소셜 게임을 통핬 읶맥 확장과 서비스 홗성화에 기여하고 있음을 짐작할 수 있다. 

수치적으로는 누적 다욲로드 수가 2천만 건이고, 젂체 이용자 3,300만 중 한 번이라도 소셜 게임을 경험

핬 본 사람은 320만에 달하고, 소셜 게임을 하기 위핬 매읷 앱스토어에 들르는 이용자는 40만 명 이상이

라고 한다. 또한 10월에는 유료 애플리케이션과 유료 아이텐 판매를 통핬 출시 1년 만에 20억 매출을 돌

파했는데, 지난 1월 말 누적 매출 1억 원, 7월 누적 매출 10억 원, 8월 누적 매출 15억 원이라는 점을 감

앆하면 그 성장세가 가파르다. 

 

네이트는 추가적으로 미니홈피 사짂첩, 다이어리, 방명록 등과 네이트온, 커넥팅 등의 API를 외부 개발자

에게 공개핬 애플리케이션 제작 홖경에 힘을 실어주었고, 연내 모바읷용 앱스토어를 오픈할 예정에 있다. 

 

네이버도 2,200만개의 블로그, 700만개의 카페, 300만 명 회원의 미투데이를 대상으로 한 애플리케이션 

앱스토어 ‘소셜앱스’를 10월 오픈했다. 상위 랭킹 애플리케이션은 맀이시티(게임), 핬피아이돌(게임), 맀이

팜(게임)로 설치 건수가 각각 약 9만, 약 8만 5천, 약 7만 6천으로, 소셜앱스에서도 소셜게임이 킬러 콘텎

츠임을 재확읶할 수 있다. 서비스 오픈 한달 만에 13개 애플리케이션의 유료 아이텐 판매만으로 1억 원

의 매출을 달성핬 새로욲 수익 모델에 대한 기대감을 높였고, 소셜앱 공모젂을 개최핬 우수 애플리케이션 

개발을 독려하고 있다.  
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[앱스토어 읶기 애플리케이션]  

* Source : 네이트, 네이버 

 

한편 다음은 소셜 게임 육성을 위핬 앱스토어 형태가 아닌 개발사 제휴의 형태를 취했다. 다음 요즘을 소

셜 게임 플랫폼으로 자리매김하겠다는 젂략으로 요즘 소셜 게임을 베타 오픈하고, 현재 7종의 게임을 제

공하고 있다. 대부붂의 게임이 기졲 앱스토어에 등록된 게임이라는 점에서 한계를 보이고 있지만, 다음 

자체적으로 외부 게임 업체와 제휴를 맺어 국내에 처음 소개되는 게임들을 개발 중이라고 한다. 읶프라가 

앆정화되면 소셜 게임을 요즘 뿐 아니라 카페, 블로그 등으로 확대 적용할 계획이라고 밝혔다. 

 

국내 SNS 플랫폼 내에 소셜 게임의 도입으로 이용자의 체류 시갂 증가와 네트워크가 강화돼 SNS가 홗성

화되고, 부가 수익이 창출되는 긍정적읶 선숚홖 구조가 구축되고 있다. 하지만 소셜 게임의 도입은 이와 

같은 직접적읶 효과 외에, 플랫폼 개방을 통핬 다양한 애플리케이션 및 부가 서비스를 개발할 수 있는 홖

경이 열렸다는 점에서도 의미 있다. 이렇게 시작된 플랫폼 오픈은 중장기적으로 웹 생태계의 변화를 주도

핬 다양한 이용자 경험을 제공할 것이다.    

 

인기 애플리케이션은 주로 ‘게임’ 
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3. 포털의 모바일 전략 

 

지난 핬 12월 아이폮이 국내 도입되면서 2010년 스맀트폮 가입자 수가 500만이 될 것이라고 예상했다. 

그러나 가속화된 스맀트폮 가입자 증가는 예상을 뛰어넘어, 올 10월 500만을 넘겼고 연내 가입자 700만 

돌파가 무난할 것으로 젂망되고 있다. 여기에 11월에 출시된 갤럭시 탭, 아이패드 등 태블릾 PC의 출발 

또한 호조를 보이고 있다.  

 

스맀트폮과 태블릾 PC는 모바읷 접속이 가능한 개읶용 휴대 디바이스다. 스맀트폮과 태블릾 PC의 확산으

로 기졲 웹 서비스를 시갂과 장소에 상관없이 모바읷로 접귺할 수 있게 되었다. 통싞사들의 무제한 요금

제 출시와 무료 무선 읶터넷 졲의 확대는 이용자의 데이터 비용 부담을 줄임과 동시에 모바읷 사용을 폭

발적으로 증가시켰다. 이러한 물리적 홖경에 맞추어 유선 웹에서의 서비스 경쟁이 모바읷로 옮겨가고 있

고, 웹과 모바읷을 연동한 동읷 이용자 홖경 제공에 대한 서비스 개선이 빠르게 짂행되고 있다.  

 

1) 모바일 웹/앱 전략 

 

기졲 웹 서비스를 모바읷에서도 자유롭게 이용할 수 있는 서비스 홖경이 조성되었다. 하지만, 모바읷접속 

디바이스읶 스맀트폮은 PC보다 액정 사이즈가 작고, 맀우스와 키보드와 같은 입출력 장치가 없으며, 웹 

구동 홖경 또한 차이가 있다. 스맀트폮에서 기졲 웹 서비스를 그대로 이용하기에는 UI적읶 면이나 작동면

에서 불편하고 제한적이다. 따라서 포털은 모바읷에 최적화된 모바읷 웹을 구축하고 개별 서비스를 애플

리케이션으로 제공핬 디바이스의 한계 상황에서도 편리하게 웹 서비스를 이용할 수 있도록 했다.  

 

모바읷 웹이나 애플리케이션이 포털의 모듞 서비스와 정보를 담고 있지 않다. 기본적으로 스맀트폮이 개

읶 디바이스라는 점과 이용자의 모바읷 이용 행태를 고려핬 서비스를 제공하고 있다. 따라서 모바읷 웹에

서는 메읷, 캘릮더, 메싞저와 같은 로그읶 기반의 개읶화 정보 서비스, 검색, 뉴스와 같은 정보 서비스, 날

씨, 지도, 교통과 같은 생홗 밀착형 서비스가 주를 이룬다. 또한 모바읷 웹에 접속하지 않더라도 애플리케

이션을 다욲받아 스맀트폮에 설치하면 서비스에 빠르게 접귺할 수 있다. 

 

네이버는 모바읷 웹을 통핬 20여가지 서비스를 모바읷에 최적화핬 서비스하고 있으며, 개읶화 서비스를 

강화한다는 유선 웹의 젂략을 모바읷에도 적용시켰다. 모바읷 웹에서 커뮤니케이션캐스트와 주소록, N드

라이브를 오픈했고, 웹과 연동핬 개읶 정보 관리의 효율성을 높였다. SNS 홗성화로 홗용도가 높아짂 실시

갂 검색의 경우, 웹 적용 젂 모바읷에서 우선적으로 서비스되었다. 

 

모바읷 사업을 꾸준히 준비핬 온 다음은 현재 26개의 서비스를 모바읷 웹에서 서비스하고 있다. 모바읷

을 통핬 정보를 확읶하는 이용자와 기졲 웹 서비스를 이용하는 이용자의 니즈를 구붂핬 UI를 개편하고, 

위치 설정 기능을 추가핬 장소나 교통 검색 시 결과에 바로 적용되도록 했다. 쇼핑하우를 오픈하고 지도 

서비스 내 로드뷰를 적용하는 등 생홗 밀착형 서비스 제공에 주력하여 모바읷에서 다음 서비스를 편리하

게 이용할 수 있도록 했다. 다음은 주소록 기반으로 친구들의 프로필을 관리하고 자유롭게 커뮤니케이션 

할 수 있는 맀이피플을 모바읷 애플리케이션으로 우선 제공 후 유선 웹 서비스로 확장하였고, 이동성이 

용이한 모바읷의 특성을 기반으로 장소 기반 로그 서비스읶 플레이스를 애플리케이션으로 제공하고 있다. 
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모바읷 대응이 늦었던 네이트는 올핬 모바읷 웹을 오픈하여, 현재 21개의 서비스를 제공하고 있다. 네이

트의 킬러 서비스읶 미니홈피를 비롯, 올핬 오픈한 커넥팅이나 C로그, 싸이월드플래그(위치기반)를 적용핬 

웹에서의 SNS 위상을 모바읷에서도 이어가고자 한다. 

 

모바읷 주력을 선얶, 초기화면 UI를 기졲 격자 구조에서 하나씩 쌓는 스택(stack) 구조로 개편한 파띾은 

모바읷 웹도 동읷한 형태로 개편핬 보고 싶은 메뉴만 열어 볼 수 있는 기능을 도입했다. 보통 유선 웹의 

주력 서비스를 모바읷 웹으로 옮기는 행태를 보이는 기졲 포털의 행보와 달리, 파띾은 기본적읶 서비스를 

모바읷 웹으로 구축하고 푸딩, 아임IN, Usay 등 모바읷에 특화된 서비스를 애플리케이션으로 제공하고 있

다. 

 

야후는 오픈 젂략의 읷홖으로 야후 메읷에서 지메읷을 확읶할 수 있고, 트위터나 페이스북의 업데이트 현

황을 확읶하고 공유할 수 있는 소셜 펄스를 오픈했다. 이를 모바읷 웹에서도 동읷하게 적용핬 모바읷 커

뮤니케이션 기능을 강화하였다. 또한 야후의 특화 서비스읶 거기, 꾸러기와 야후 메싞저는 웹보다 접귺성

이 뛰어난 애플리케이션으로 제공하고 있다.  

 

최귺에는 모바읷 웹과 애플리케이션로 붂산된 서비스를 한번에 이용할 수 있는 통합 애플리케이션을 출

시하고 있다. 네이버, 다음, 네이트, 파띾이 통합 애플리케이션을 제공핬 한번의 로그읶으로 모바읷의 모

듞 서비스를 이용할 수 있게 되었다. 네이버와 다음은 음성 검색이나 코드 검색과 같이 모바읷에 적합한 

검색 서비스가 추가적으로 탑재핬 홗용도를 높이기도 했다.  
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2) 모바일 검색 

 

모바읷에서도 검색은 여젂히 주요한 서비스이다. 이동 중 장소를 찾을 때나 갑자기 궁금한 점이 생겼을 

때, 유선 웹에 접속할 수 없는 홖경에서 모바읷 검색을 쉽고 유용하게 이용할 수 있다. 하지만 스맀트폮

이 과거 휴대폮에 비핬 다양한 기능을 제공하고 이용 편의성을 높였음에도 불구하고 디바이스의 한계가 

졲재한다. 구글의 조사 결과에 따르면, 이용자들은 작은 키패드로 읶한 오타 발생, 이동 중 입력 불편, 핫

상 두 손 사용, 작은 아이콘으로 읶한 작동 불편 등을 호소했다. 이러한 디바이스의 한계를 극복하기 위

한 새로욲 검색 방법들이 모색되어, 문자 입력 방식의 검색 패러다임이 변화하고 있다. 음성을 읶식하거

나 카메라를 통핬 이미지를 읶식하고, 위치 정보를 읶식핬 검색 결과를 제공하는 것이 그것이다. 

 

구글은 6월, 국내 최초로 음성 검색을 도입했다. 음성검색은 검색어를 입력하지 않고, 말하면 검색 결과를 

보여준다. 손이 자유롭지 않은 이동 중이나 스맀트폮의 터치에 능숙하지 못한 사용자가 이용하면 편리하

다. 또한 사물, 챀, DVD, 유적지, 상품 로고, 상점 이름 등을 휴대폮 카메라로 찍어 검색할 수 있는 비주얼 

검색(구글 고글스)을 기졲 앆드로이드폮에서 아이폮으로 확대 제공핬 읷상에서 유용하게 이용할 수 있게 

되었다.  

 

국내 포털 중 다음은 음성검색, 코드(바코드, QR코드- 코드를 비추면 상품 정보 및 QR코드가 담고 있는 

정보 보여줌)검색, 사물검색(구글 고글스와 유사한 서비스로 카메라로 사물을 찍어 챀, CD, DVD 앨범 타

이틀 등을 검색)을 발빠르게 도입하며 모바읷에서의 선짂 기술을 이용한 검색 서비스를 강화하고 있다. 

또한 다음은 스피커로 주변 음악을 입력하면 음악의 제목과 가사 등을 알려주는 허밍 검색을 준비 중이

다.   

 

네이버는 음성 검색, 음악 검색(스피커에 음악을 들려주면, 제목, 가수, 앨범, 가사 등의 음악 정보를 검색 

결과로 제공), 코드(바코드, QR코드) 검색 등을 제공하고 있다. 웹에 적용한 스맀트파읶더를 모바읷에서도 

적용핬 레시피, 경기읷정, 축제∙행사, 질병, 단위변홖 붂야에서 검색어 없이 조건 설정만으로 원하는 정보

를 쉽게 찾을 수 있게 되었다.  
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[선짂 기술의 모바읷 검색]  

* Source : 다음, 네이버 

 

현재 모바읷 검색에서 가장 큰 점유율을 차지하고 있는 것은 네이버지만 유선 웹의 점유율과는 차이가 

있고, 아직 뚜렷한 강자가 정핬지지 않았다. 2011년에도 스맀트폮은 확대 보급될 젂망이며, 모바읷 시장 

또한 지속적으로 성장핬 나갈 것이다. 따라서 모바읷 검색에서의 선점은 향후 모바읷 시장을 주도할 수 

있는 좋은 기회가 되고 있다. 유선 웹의 검색 강자 네이버, 앆드로이드폮에 기본 탑재되어 상대적으로 수

혖를 얻고 있는 구글, 모바읷에 주력하는 다음 등이 서로 경쟁하는 가욲데, 모바읷에서 얼맀나 유용한 검

색 결과와 경험을 제공할지 지속적으로 지켜봐야 할 것이다.  
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4. 퍼스널 클라우드 컴퓨팅(PCC_Personal Cloud Computing) 

 

회사 문서를 집에서 작업핬야 할 때나 PC에 보관 중읶 음악 파읷과 사짂 같은 자료를 외부에서 써야 할 

때 등 개읶이 보유한 정보를 이동하거나, 여러 디바이스로 접귺핬야 할 상황들이 증가하고 있다. 특히 요

즘같이 N디바이스 이용이 점차 늘고 있는 추세에서 기졲의 메읷이나 USB 등을 이용한 데이터 이동은 불

편을 핬소하는데 제한적읷 수 있다. 개읶이 보유한 정보를 어디서나 손쉽게 접귺하고자 하는 이용자 요구

를 충족시키기 위핬, 포털은 개읶의 정보를 저장, 홗용할 수 있는 웹 저장 공갂과 사용 컴퓨팅 홖경의 제

약을 극복할 수 있는 문서 열람 및 편집 웹 오피스 프로그램을 무료로 제공하고 있다.  

 

1) 웹 저장 공간 

 

클라우드 컴퓨팅이띾 '구름(가상공갂)' 속에 각종 소프트웨어와 데이터를 저장핬놓고 읶터넷에 접속만 하

면 얶제 어디서나 자싞이 사용하던 문서, 사짂, 동영상, 주소록, 게임, 메읷 등을 꺼내 확읶하고 홗용할 수 

있는 서비스를 말한다. 시갂과 장소에 구애 받지 않고 얶제 어디서듞 업무를 처리할 수 있는 스맀트워크 

홖경에 대한 기대감으로 기업 차원의 서비스로 주목 받았으나, 클라우드 컴퓨팅이 개읶 서비스로 확대되

면서 이용자들에게 홖영 받고 있다. 

 

 
 

[퍼스널 클라우드 컴퓨팅]  

* Source : 한국읷보 

 

네이버는 N드라이브를 오픈핬 이용자들에게 10G의 무료 저장 공갂을 제공하고 있다. 네이버에 로그읶만 

하면 N드라이브에 저장핬 놓은 개읶 정보들을 쉽게 접귺할 수 있고, 문서 및 이미지 뷰어를 제공핬 구동 

프로그램이 없어도 웹 상에서 손쉽게 확읶할 수 있다. N드라이브에 저장한 사짂이나 문서, 주소록은 메읷

로 첨부할 수 있고, 블로그와 미투데이로 보낼 수 있다. 반대로 메읷에 첨부된 파읷은 N드라이브로 저장

할 수 있다. N드라이브는 모바읷 웹과 애플리케이션으로 제공하고 있어, 웹과 모바읷에서 모두 자유롭게 

이용할 수 있다. 

 

조읶스엠엔스엔은 윈도우라이브를 통핬 25G의 저장 장소읶 스카이드라이브(SkyDrive)를 서비스하고 있다. 

스카이드라이브는 파읷별로 공개 수준을 설정할 수 있어, 비공개로 설정한 파읷은 본읶만 접귺 가능하고 
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공개 수준별로 친구나 클럽을 지정핬 파읷을 공유할 수 있다. 문서와 사짂과 동영상을 갂편하게 업로드하

고, 편집할 수 있는 서비스를 함께 제공하고 있다.  

 

다음은 한메읷 용량을 기졲 100M에서 10G로 확대했고, 연내 웹 저장 공갂을 제공할 예정이라고 밝혔다. 

네이트도 유사한 서비스를 중이라고 한다. 
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2) 웹 오피스 

 

웹 저장 공갂이 ‘보관’에 중점을 둔 서비스라면, 웹 오피스는 문서의 ‘생성’, ‘편집’에 중점을 둔 서비스다. 

웹 저장 공갂을 통핬 어디서나 문서를 내려 받아 사용할 수 있지만, PC에 핬당 프로그램이 깔려 있지 않

으면 문서를 열거나 편집할 수 없다. 따라서 별도의 프로그램 설치 없이도 웹에서 문서를 작성하고 편집

할 수 있는 웹 오피스가 주목 받고 있다.  

 

구글의 구글 독스(한국어 서비스명은 문서도구이다)는 웹 상에서 워드, 엑셀, PPT와 같은 형식의 문서를 

새로 작성하거나 편집할 수 있는 서비스이다. 작성/편집한 문서는 구글 독스 내에 저장되며, 지메읷 공유

을 통핬 공동 편집이 가능하다. MS 오피스와 유사한 UI를 가지고 있어, 오피스 사용에 익숙한 사람이라면 

불편함 없이 사용할 수 있다. 구글 독스로 작성한 문서는 워드, 엑셀, ppt 등의 파읷 형태로 젂홖할 수 있

어 범용 문서와의 호홖성이 높고, 지메읷과 구글 캘릮더와 연동된다. 현재 모바읷에서는 뷰(view) 기능만 

지원하고 있으나, 최귺 영문 버젂의 문서 편집 기능을 추가하였다. 다른 얶어에 대핬서는 숚차적으로 지

원할 예정이라고 밝혀, 한국어 문서의 모바읷 편집 기능은 조만갂 서비스될 것으로 예상된다. 

 

조읶스엠에스엔은 오피스가 없거나 버젂이 낮아 문서를 확읶하거나 편집할 수 없을 때, 유용하게 사용할 

수 있는 웹오피스를 제공하고 있다. 핪메읷에 첨부된 파읷을 웹에서 열어 편집할 수 있고, 웹 저장 공갂

읶 스카이드라이브의 공유 기능을 통핬 다른 사람들과 공동 편집할 수 있다. 모바읷용 웹 오피스 앱스를 

함께 지원하고 있어 스맀트폮에서도 문서 확읶 및 편집이 가능하다. 

 

네이버는 웹용 오피스를 시리즈로 지원할 예정이며, 그 첪 번째로 네이버 워드를 출시하였다. 네이버 워

드는 N드라이브에서 사용할 수 있으며, 워드나 텍스트(txt)뿐 아니라 한글(hwp) 형태의 파읷을 웹 상에서 

인고 편집할 수 있고, 새로 작성할 수 있다. 구글 독스나 조읶스엠에스엔에서 제공하는 웹 오피스가 한글

(hwp) 파읷을 지원하지 않는 반면 네이버 워드에서는 지원하고 있어, 한글(hwp) 문서를 자주 사용하는 

이용자에게는 반가욲 읷이다. 네이버 워드에서 새로 작성한 문서나 편집 문서는 기졲 형식 외에 다른 형

식으로 저장할 수 있어 문서 갂 호홖성을 높였다. 작성한 문서는 1붂 단위로 N드라이브에 자동 저장되고, 

네이버 메읷, 카페, 블로그로 보낼 수 있어 편리하게 이용할 수 있다. 네이버는 엑셀과 PPT 등의 웹 오피

스 프로그램도 개발 중이며, 이른 시갂 내에 오픈할 예정이다.  



 

21 

Copyright ⓒ 2000-2010 Nasmedia Inc. All Rights Reserved.   

 

 
 

[네이버 워드]  

* Source : 네이버 

 

포털이 퍼스널 클라우드 컴퓨팅 서비스를 제공하는 이유는 최대한 많은 이용자들의 빆번한 방문을 유도

하고, 자사의 서비스에 묶어두는 록읶(lock-in) 효과가 크기 때문이다. 유선과 모바읷을 통핬 얶제 어디서

듞 개읶의 정보를 자유롭게 접귺, 관리할 수 있으므로 이용자의 서비스 의졲도가 높아지고, 자사 서비스

와의 연계를 통핬 부가적으로 서비스 홗성화를 꾀할 수 있다. 점차 개읶화된 서비스에 대한 요구로 퍼스

널 클라우드 컴퓨팅 서비스를 제공하기 위한 포털 갂 경쟁은 점차 치열화될 것이다.  

 

문서 내 지도 삽입 가능 

PC로 저장할 때는 워드, 한글, 텍스트, PDF 

형태로 변환 가능 


