
  본 연구의 목적은 생활 속에서 손쉽게 섭취할 수 있는 건강기능성식품인 과채음료를 중심으로 노인들의 소비행태를 조사하

고 과채음료 소비를 높이는 전략 방안을 모색하는 것이다. 연구를 위해 300명의 서울 경기 등에 거주하는 노인에게 설문조사를 

실시하였으며 응답데이터에 대해서는 빈도분석과 회귀분석을 시행하였다. 

  분석결과는 다음과 같다. 첫째 건강기능성 식품으로서 과채음료에 대한 노인들의 응용빈도, 음용시기, 지출금액, 정보획득 

방법 등 전반적 소비행태를 파악할 수 있었다. 둘째, 과채음료에 대한 선호가 높을 경우 제품 포장의 중요도에 대한 노인의 인식

도 높게 나타났다. 셋째, 과채음료의 건강기능적 장점에 대해 높이 지각하는 노인의 경우 구매시 기능적 정보표시 포장을 중요하

게 인식하는 것으로 나타났다. 이러한 결과는 건강기능성 식품으로서 노인의 과채음료 섭취 활성화와 제품 판매를 위한 마케팅

에 전략적 시사점을 제공한다. 
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 1. 문제제기 및 연구 목적 

   허약노인을 나타내는 지표는 노인의 악력과 보

행속도 등을 비롯하여 기능 손상을 나타내는 지표

인 시력과 청력상태 등으로 측정된다(Fried et al., 

2001). 하지만 겉으로 드러나는 노화의 가장 대표

적 모습은 이가 빠져 하관이 내려온 모습이다. 실제

로도 노인건강에 가장 심각한 영향을 끼치는 것 중

의 하나가 노인의 구강건강이다. 이가 빠져서 음식

을 제대로 섭취하지 못하는 경우 심각한 건강문제

로 이어지기 때문이다. 이에, 노인의 건강관련 요

인에서는 음주, 신체활동, 수면시간, 우울감, 주관

적 건강상태, 활동제한, 씹기 문제 등이 가장 심각

한 것으로 나타난다(현혜선, 이인숙, 2013). 무엇

보다 노인의 구강건강은 소화와 영양분 섭취와 밀

접한 관련성을 지니고 있으며, 심지어는 노인 우울



32        Journal of Outdoor Advertising Research

과 노인의 삶의 질에까지도 영향을 미치는 것으로 

보고된다(이홍자, 김춘미, 2012; 장인순, 박승미, 

2016). 

   노인의 구강건강을 위해 의치 같은 것들이 사

용되고 있으나(장인승, 박승미, 2016), 근본적으로 

노인 세대는 소화기능이 약해지고(박경식, 2011) 

구강기능이 떨어진다(김혜경, 백경원, 신미경, 

2013; 박현민, 2014). 따라서 섭취가 용이한 식품

들이 노인들에게 고려된다. 그중 치아와 소화력이 

떨어지는 노인들에게는 ‘과채음료’가 적절한 영양 

섭취 방법이 될 수 있다. 식품의 기준 및 규격 고시

(제2013-14호)에 따르면, 과채음료는 “과일 및 채

소를 주원료로 하여 가공한 것으로써, 직접 또는 희

석하여 음용하는 농축과 채즙, 과·채주스”를 말한

다. 무엇보다 과일과 채소를 주 원료로 하므로, 노

인들에게 가장 부족한 영양소의 하나로 밝혀져 있

지만(서호찬, 2011; 헬스조선, 2017.12.17.일자), 

체내에서는 합성도 안 되고 축적되지도 않는 비타

민 섭취의 대안이 될 수 있다. 따라서 본 연구에서

는 노인의 가장 큰 건강 문제의 하나인 구강건강과 

소화, 영양섭취 대안으로 과채음료의 노령층의 소

비 행태를 다루어보고자 한다. 

  오늘날 우리나라는 급격하게 실버 사회로 재편

되고 있다. 2017년부터는 실제적 “고령사회”에 진

입했다(2017 행안부 주민등록 통계자료). ‘고령화

사회’가 된 지 17년 만에 ‘고령화사회’에서 ‘고령사

회’로 진입하면서, 세계 어느 나라보다 빠른 고령사

회1) 로의 변모가 일어났다. 이러한 변화는 "노인 비

율 증가에 따른 대비나 사회 체질을 바꿀 준비 기간

이 그만큼 더 짧다는 뜻"(조선일보, 2017년 9월 4

일자)으로 받아들여지고 있다. 즉 세계 어느 나라도 

경험하지 못한 빠른 속도의 고령사회 진입으로 인

해 전반적인 사회 대비가 충분치 못한 실정이다. 특

히 고령사회를 위한 고령친화 산업 부분은 여타 산

업과 달리 노인의 삶의 질을 향상시킨다는 측면과 

노인 복지와 관련된 공공성 측면을 동시에 가지고 

있다(김수봉 외, 2010). 하지만 그 방향성에  대해

서는 아직도 많은 숙고가 요구되고 있다. 이러한 실

정들은 결국 노인 세대 삶의 질 향상을 위한 소비행

태 파악의 필요성을 보여준다. 무엇보다 노인 세대 

삶에 질에 가장 중요한 영향을 미치는 요인은 건강

관리를 위한 생활이다(정영숙, 1999). 따라서 건강

기능성 식품 같은 노인의 건강 관련 기능성 식품의 

활용도를 노인 생활 속에서 높이는 소비전략을 제

안할 필요가 있다. 무엇보다 일상생활에서 저렴하

고 손쉽게 구매할 수 있는 건강기능성 식품에 대한 

소비전략이 필요하며, 그 가운데서도 건강기능성 

식품으로 노인의 비타민 섭취에 용이한 과채음료에 

대한 새로운 전략은 필요하다고 본다. 하지만 실제

로 고령사회인 우리나라 노인들이 건강을 강화하기 

위해 과채음료를 얼마나 소비하는지, 소비경향이 

어떠한 지를 파악한 사례가 구체적으로 보고된 바

는 없다. 다만 한국농수산유통공사(2017)의 “2017

년 가공식품 국내현황” 보고서에 따르면 2015년 기

준, 전체 음료류 생산이 2010년 377만 6,292톤에

서 2015년 370만 6,979톤으로 1.8% 감소하는 것

으로 나타나고 있다. 이 보고서에 의하면 음료에서 

상대적으로 비중이 높았던 과채음료 생산량이 점차 

감소하고 있다. 무엇보다 2015년 음료류 생산량 기

준, 가장 큰 비중을 차지하고 있는 품목은 탄산음료

류(34.9%)이다. 이어서 기타음료류(25.6%), 과채

음료류(15.0%)의 순이다. 특히 탄산음료류와 기타

1)  UN은 만 65세 이상 노인 인구가 전체 인구의 7%를 넘으면 고령화사회, 14%를 넘으면 고령사회로 정의한다. 20% 이상이면 초고령사회로 분류함.
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음료류, 액상차는 2010년 대비 전체 생산에서 차지

하는 비중이 크게 증가해 왔다. 기타음료로는 스포

츠 음료 등이, 액상차로는 커피 등이 증가세를 주도

하였다. 즉 과채음료보다는 스포츠 음료나 커피 등

의 소비가 매우 크게 증가하고 있는 실정이다. 결

국 건강기능적 역할을 할 수 있는 과채음료에 대한 

전반적 사회 소비가 감소하고 있는 가운데 노인들

이 건강강화 식품으로서 손쉽게 접할 수 있는 과채

음료 소비 역시도 크게 높지 않을 것으로 예상된다. 

따라서 필수 영양소 섭취를 늘릴 필요가 있는 노인

들을 대상으로 과채음료 소비 행태를 파악하고 소

비를 늘릴 수 있는 마케팅 방안에 대해 본 연구에서 

자세히 연구하여 보고자 한다. 특히 노인들의 과채

음료 소비경향과 선호도 및 과채음료에 대한 기능

성 장/단점 인식이 노인들의 과채음료 소비 활성화 

방안 및 구매의도를 높이는 방안과 어떻게 연결될 

수 있는지를 파악해 보고자 한다. 아울러 노인의 과

채음료 활성화 소비에 필요한 광고, 마케팅적 전략

으로서 제품 디자인 등의 제품 포장 속성과 관련하

여 구매 의사결정에 영향을 미치는 요인들에 대한 

시사점을 찾아보고자 한다. 

  무엇보다 제품포장(패키지)은 최근 OOH(Out-

of-home) 광고 영역의 중요 영역으로 인식되

고 있다. 크로스 미디어 시대에, “디지털 빌보드

(Digital Billboard), 생활환경 속의 사물(예: 세탁

기) 등을 창의적인 미디어로 활용하는 앰비언트 미

디어(Ambient Media)와 각종 생활공간을 미디어

로 개발한 다양한 뉴미디어들”(팝사인, 2009년 3

월호)을 포함하는 개념의 OOH 미디어가 주목되

는 추세이기 때문이다. 호주옥외광고협회(OMA, 

2013)는 집밖에서 소비자와 소통할 수 있는 모든 

미디어로서 OOH광고를 길거리영역, 교통영역, 소

매/라이프스타일/기타(retail/lifestyle/ other)의 

3개 영역으로 크게 구분하고 있다. 이에 따르면 제

품 포장 속성은 소매상 또는 쇼핑몰 등에서의 상

품 구매시, 최종적으로 소비자의 구매 행동에 영향

을 끼칠 수 있는 소매/라이프스타일/기타 영역의 

OOH(Out-of-home) 광고이다. 이에 본 연구에

서도 인지능력이 점차 감소하는 노인 세대들이 기

능성식품 구매 시, 두드러진 특성으로 나타날 수 있

는 기능성 식품의 포장 속성 속성과 관련하여 구매

태도에 어떠한 영향을 받는지를 살펴보고자 한다. 

이러한 연구는 이론적, 실무적 측면에서 과채음료

의 노인 소비 활성화 및 마케팅 전략에 유용한 시사

점을 제시할 수 있을 것이다.

  2. 문헌 연구 

  1) 노인의 소비 행태  

  이제 우리나라 노인들은 100세를 사는 시대가 

되었다. 실제로 최근 세계보건기구(WHO)와 영국 

임페리얼 칼리지 런던이 경제협력개발기구(OECD) 

35개 회원국의 기대수명을 분석하여 의학지 ‘랜싯’

에 발표한 논문에 따르면 2030년에 태어나는 한

국 여성의 기대수명은 90.82살로 세계 최고로 나

타났다. 또한 남자의 기대 수명에서도 우리나라는 

84.7세로 1위를 차지했다(한겨레, 2017년 2월 22

일자). 이 발표에 의하면 기대수명이 90을 넘는 집

단은 한국 여성이 유일했던 것으로 보고된다. 이러

한 수명은 비단 오래 사는 것에 국한된 이야기는 아

니다. 우리나라 경제 인구 비율에서 노인 세대가 대
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다수를 차지하여 가고 있기 때문이다. 노인의 기

대 수명 증가와 함께 2017년 우리나라는 공식적으

로 “고령사회”에 진입했다. 2000년 ‘고령화사회’로 

진입한 지 17년 만에 ‘고령화사회’에서 ‘고령사회’

로 바뀐 것이다. 2017년 9월 3일 행정안전부가 발

표한 2017년 8월 말 주민등록 인구에 따르면 우리

나라의 65세 이상 노인 인구는 725만 7288명. 전

체 인구(5175만3820명)의 14.02%로, UN(국제연

합)이 정의하는 고령사회2) 에 들어섰다(2017 행안

부 주민등록 통계자료). 한국의 고령화 속도는 최

고 수준이라고 한다. '고령화사회'에서 '고령사회'

에 도달하는 시간을 따지면 프랑스는 115년, 미국 

73년, 독일 40년이 걸렸다. 가장 빠른 속도로 늙어

간 '노인 대국' 일본도 24년이 걸렸다. 그러나 우리

나라의 경우 고령화사회가 시작된 지 17년 만에 고

령사회로 진입한 것이다. 인구학자들은 "노인 비

율 증가에 따른 대비나 사회 체질을 바꿀 준비 기간

이 그만큼 더 짧다는 뜻"이라고 말한다. 통계청은 '

초고령사회'(전체 인구의 20%)가 9년 후인 2026년

에 올 것으로 예상했지만, 더 빨라질 것이란 예상

도 나온다. ▲의학 발달로 고령자 사망은 자꾸 줄

고 ▲태어나는 아이는 계속 주는데 ▲베이비부머

(1955~1963년생)는 빠르게 노인 인구에 편입될 예

정이기 때문이다(조선일보, 2017년 9월 4일자).

따라서 이제는 우리 사회의 본질적이고 구조적인 

변화를 요청하는 시대적 문제 차원으로 고령사회 

문제를 인식해야 한다. 아울러 노인을 단순히 신체

적 쇠락을 겪는 비경제활동인구로 인식할 것이 아

니라, 우리 사회의 주축을 구성하는 경제소비의 중

심세대로, 다방면에서 우리 사회 변화를 주도하는 

가능성과 잠재력을 지닌 세대로 인식해야 하는 것

이다. 이와 함께 노인 인구의 증가는 여러 가지 면

에서 사회인프라의 변화를 예고한다. 노인 정책의 

변화와 더불어 노인 복지시설은 물론 노인을 대상

으로 하는 새로운 시장을 중심으로 하는 경제적 파

급효과의 변화도 무시할 수 없다. 특히 무엇보다 그

러한 경제적 파급효과를 살피기 위해서는 노인 세

대의 소비패턴을 파악하고 대비하는 일이 중요하며 

노인의 삶의 질이 고령사회인 우리 사회의 삶의 질

을 결정하는 데 영향을 미칠 수 있기에 매우 중요하

다고 판단된다. 소비패턴이란 특정 생활 조건에서 

생활하는 개인이나 집단의 소비활동과 관심의 총

체로 정의되며, 소비패턴을 파악하는 일은 소비항

목 간 관계를 통해서 규명된다(Usitalo, 1980). 따

라서 고령사회로 진입한 우리나라에서 노인들의 소

비 패턴을 알아보는 일은 노인의 삶의 질 향상과 사

회적으로 바람직한 노인정책 수립을 위해 필요한 

일이다. 기존의 노인 소비 행태와 관련된 연구들

은 다양한 방향에서 이루어져 왔다.        우선 김

영근(2009)은 노인들의 제품 선호도, 제품 선택기

준, 제품구입자, 선호하는 매체를 연령, 성별, 월소

득수준, 교육수준을 기준으로 조사하였으며, 노인

소비자들은 제품을 선택하는 기준은 기능적인 면을 

가장 많이 고려한다는 것을 밝히고 있다. 또한 제

품구입은 본인이 직접 하는 경향이 높고 가장 선호

하는 매체는 TV이며, 특히 노인 소비자들은 건강

에 관련된 제품에 높은 관심을 가지고 있다고 밝힌 

바 있다. 노인들에 대해서는 노인 소비 행태에 영향

을 주는 다양한 변인에 대한 연구가 지속적이고 심

도 있게 이루어져야 하며 노인 소비자 시장을 겨냥

한 중장기 적인 계획이 필요하다고 보았다(김영근, 

2009).

1)  UN은 만 65세 이상 노인 인구가 전체 인구의 7%를 넘으면 고령화사회, 14%를 넘으면 고령사회로 정의한다. 20% 이상이면 초고령사회로 분류함.
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  하지경(2010)은 노인가구의 가구소비항목별 비

중을 살펴본 결과, 전체노인가구는 식비가 약 36%

로 소비 비중이 가장 높았음을 밝혔다. 또한, 노인

가구의 소비를 구성하는 요인을 소비지출항목과 지

출비중으로 정하고 선택적요인, 필수적요인, 사회

적요인, 내구재요인으로 분류하여 노인가구 소비

패턴 유형을 의료중심형, 기본생활형, 고급소비형, 

생계유지형, 관계중심형의 5가지로 분류하였다. 이

를 통해, 도출한 결론에서는 우리나라 전체 노인가

구의 약 40%가 생계유지형 소비패턴을 보이며, 약 

35%가량은 기본생활형 소비패턴을 보이는 것으로 

나타났다는 것이다. 이러한 결과는 아울러 국내 노

인 소비인구와 소비양상을 보면 전체노인가구에 있

어서, 고급소비를 지향하는 군집은 1.2%의 극소수

에 머물고 있다는 것을 증거한다. 결국, 노인빈곤

가구의 소비패턴의 불균형을 입증하는 동시에, 노

인 소비행태가 장기적으로도 경제적 복지 및 경제

적 어려움에 부정적인 영향을 미칠 가능성이 높아, 

국가의 집중적인 정책적 제도가 마련되어야 한다는 

것을 보여준다. 이 연구를 통해서 제품에 대한 노인

의 다양한 소비패턴 연구는 노인의 삶의 질 향상에 

중요 영향을 끼치는 필요 연구임을 알 수 있게 된

다.  

  아울러 정영숙(1999)의 연구에 의하면 노인의 

삶에 질에 있어서 가장 중요한 영향을 미치는 요인

은 건강관리를 위한 생활이며, 노인들은 미래에 대

한 기대보다는 현재의 소비생활을 더 중시하는 경

향이 있다고 한다. 이는 건강을 비롯한 여러 측면에

서 삶의 질에 대해 불확실성이 존재하기 때문으로 

파악되며 이러한 결과들은 노인들의 생활에서 가장 

중요한 요인은 건강관리이며 소비행태나 패턴에서

도 건강관리라는 부분이 가장 중요한 요소가 될 수 

있음을 실증하고 있어 주목된다. 이러한 기존 연구

들을 통해서 본 연구에서 다루고자 하는 과채음료

에 대한 노인의 소비행태 연구가 노인의 건강관리 

및 삶의 질 향상에 연관되는 필요 연구임을 파악하

게 된다.

 

2) 건강 기능성 식품과 

    노인의 소비 태도

   노인의 삶에 질에 직결되는 건강관리에 가장 

친숙하고 밀접한 연관성을 갖는 것 중 하나가 건

강기능성 식품이다. 식품의약안전처(2016)에 따르

면, “건강기능식품이란 인체에 유용한 기능성을 가

진 원료나 성분을 사용하여 제조(가공을 포함)한 식

품”을 말한다(식품의약안전처, 2016, 3쪽). 특히 

식품의약안전처가 제시하는 식품의 기능성은 질병

발생 위험감소 기능, 생리활성 기능, 영양소 기능

으로 나뉘어져 매우 포괄적으로 설명된다. 이와 유

사하게 세계은행(World Bank)도 기능성 식품을 

“신체의 특정 기능에 영향을 주어 건강, 웰빙에 유

익한 효과를 제공하거나 기존의 영양 가치보다 더 

많은 편익을 제공할 수 있는 식품이나 음료형태를 

포함한 생산물”로 정의하고 있다(Williams, et al. 

2006). 유동술(2016)도 그의 박사논문에서 기능

성 건강식품은 생체조절 기능성 식품인 건강기능식

품은 물론, 기능 기호성 식품, 기능성 영양식품까

지 포함하여 기능성 건강식품을 포함한다고 밝히고 

있다. 결국 이러한 정의에 입각해 볼 때, 기능성 식

품은 신체 기능에 도움을 주는 가공하거나 가공하

지 않은 식품들을 말한다고 볼 수 있다. 특히 최근 

웰빙의 영향으로 기능성 식품들에 대한 관심은 더
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욱 높아지고 있다. 특히 소비자의 건강을 높이는 특

정한 음식이나 실체적으로 건강기능을 활성화하는 

음식요소들, 흔히 우리가 기능성 음식(Functional 

food)라고 부르는 음식들에 대한 소비자의 관심

은 과거부터 지속적으로 증가되어 왔다(Hasler, 

1998). 무엇보다 신체적으로 도움을 주는 이러한 

기능성 식품들은 신체의 특정 부위의 노화를 경험

하는 노인들에게는 삶의 질을 높이고 건강을 관리

하는 데 있어서 가장 필요한 식품으로 인식될 수 있

다. 따라서 노인세대에 기능성 식품은 일반적인 식

품의 보조식품이 아니라, 보다 큰 의미를 갖는다. 

하지만 실제적으로 노인세대들이 기능성 식품을 어

떻게 인식하고 있으며 기능성 식품의 구매에 있어

서 어떠한 소비행태를 보이는 지를 파악한 예는 거

의 드물다. 다만 기존의 연구를 보면, 노인에게 국

한하지 않고 기능성 식품에 대한 일반 소비자의 소

비행태나 구매의도에 관한 연구들은 일부 발견된

다. 우선 정혜경 등(2014)은 연령과 학력이 소비자

들의 건강기능식품 구매여부에 영향을 미치는 중요 

요인임을 밝히고 있다. 특히 연령이 높은 소비자의 

경우 식품 구매시 젊은 연령층에 비해 건강을 더 많

이 고려함에 따라 건강기능식품의 중요 영향이 된

다고 주장하고 있어 주목된다. 

  또한 박근철 등(2014)은 폐경기 전후의 중년 여

성들이라는 매우 건강에 취약할 것으로 추정되는 

대상에 대해 건강기능성식품 구매시의 효과 요인을 

밝히고 있다. 이 연구에 의하면, 일반 건강기능성

식품의 경우 구매 또는 섭취한 경험이 있는 사람이 

83.7%로 재구매가 높게 나타났지만 폐경기 증상 

완화를 위한 건강기능성식품의 경우 구입한 경험이 

없는 대상자가 더 많은 구매비율을 보이는 것으로 

나타났다고 한다. 또한 건강기능식품에 대한 지식

과 건강관심도에 따라서 건강기능식품의 구매빈도 

및 섭취빈도, 폐경기 증상 완화를 위한 건강기능성

식품 구매 및 섭취 여부에 유의한 차이가 나타난 것

으로도 밝히고 있다. 결국 이들의 연구결과는 건강

성 식품이 필요한 이들에게 정확한 건강 기능성식

품에 대한 교육이나 정확한 정보전달이 매우 필요

하다는 것을 제시하고 있다. 특히 이러한 연구 결과

는 상대적으로 신체적 쇠약을 경험하는 노인 세대

의 건강식품 구매 요인에 있어서 참조하여 볼 만한 

결과라고 판단된다.

  이와 유사하게 유동술, 김홍근(2016)도 기능성

건강식품을 구매하는데 있어서 심리적 추구혜택, 

기능성 건강관심도 및 건강관리 태도와 건강식품 

태도가 기능성건강식품 구매의도에 유의미한 영향

을 미치는 것으로 보고하고 있다.

  아울러 유동술(2016)도 소비자가 기능성 건강

식품을 구매하는 데 있어서 소비자 가치와 사회적 

지지, 소비자 관심도 및 태도가 기능성 건강식품의 

구매 의도에 영향을 미치는 것을 밝히고 있다. 무엇

보다 식품의 기능적 가치는 기능성 관심도에 유의

한 정(+)의 영향을 미치며, 정서적 가치는 기능적 

관심도, 건강 관심도, 소비자 태도에 유의한 영향

을 미치는 것으로 보고한다. 또한 사회적 지지, 기

능성 관심도, 건강 관심도가 기능성 식품에 대한 구

매 의도에 유의한 정(+)의 영향을 미치는 것으로도 

밝히고 있다.

  김덕수, 이민호(2017)는 지속적인 성장산업으

로 발전하고 있는 건강 기능성식품산업에 관한 소

비행태를 다루고 있다. 특히 농촌지역의 자립적 발

전과 활성화를 위해 요구되는 건강 기능성식품에 

대한 개념과 산업상황을 살펴보고, 지역 특화작물

로서 전라북도 부안군 오디·뽕 건강 기능성식품산
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업의 사례를 집중 분석하였다. 이 연구는 특정 상품

에 대해서 자세한 성장 잠재력이나, 생산.가공.마

케팅.유통 등 비즈니스 시스템에 대한 분석 등을 통

해 건강기능성 식품 산업의 확대를 제안하고 있기

도 하다. 

  하지만 이러한 연구들에서 정작 건강관리에 높

은 관심을 가지고 있고 신체적 약화를 경험하는 노

인들에게 보다 중요할 것으로 인식되는 건강식품 

소비 행태를 분석한 경우는 없다. 오늘날 우리 사회

가 고령사회로 변모하면서 앞으로 노인 인구가 차

지하는 비율이 높아질 것으로 예견되며 노인 세대

의 삶의 질이 사회적 삶의 질과 직결될 수 있는 상

황에서 노인들의 건강관리와 건강기능성 식품 소비

행태에 대한 분석은 매우 중요할 것으로 판단된다. 

하지만 기존의 국내 연구들은 이러한 부분을 다루

고 있는 경우가 거의 없다. 다만 치료적 의미에서의 

보완대체 요법으로서 고령화만성질환 노인들의 보

완대체요법 의료이용행태를 연구하면서 그 영향물

로서 알로에와 복합추출물의 항산화효과를 연구한 

문기원(2013)의 연구가 있었으나, 이 경우는 치료

적 의미와 식품을 연결하고 식품의 성분을 분석한 

경우라서 일반적인 의미에서의 건강식품 사용이나 

소비행태 및 노인의 의사결정 과정 등에 대하여 다

룬 연구와는 거리가 있다. 

3) 과채음료 소비행태와 

    과채음료 시장 현황

  노인들은 건강관리라는 측면에서 건강기능성

식품에 대한 관심이나 선호도가 매우 높을 것으

로 추정된다. 하지만 건강기능성 식품들 중에서

도 본 연구에서는 액채 형태의 과채음료에 대한 노

인의 소비행태에 연구의 초점을 두고자 한다. 노

인이 되면 이가 약해지고(김혜경, 백경원, 신미경, 

2013; 박현민, 2014; 장인승, 박승미, 2016; 최스

미 등, 2012), 소화기능이 떨어지게 되므로(박경

식, 2011), 딱딱하지 않고 소화가 잘 되는 음식을 

찾는 일은 결국 노인의 건강생활과 직결된다. 특히 

치아상태가 나쁜 환자에서 영양소 섭취가 부적절하

여 영양상태의 악화를 가져온다(최스미 등, 2012). 

따라서 이가 약하고 소화를 쉽게 못하는 일이 많은 

노인들을 위한 대안의 하나로, 치아에 부담을 줄이

는 음식을 통한 섭취를 고려해 볼 수 있다(일본방문

치과협회, 2008). 음료를 통해 필요한 영양소를 섭

취하는 방법도 그 중 하나로 판단된다. 더욱이 최

근 많은 건강관련 식품들은 음료 혹은 액체 형태로 

출시되고 있어 주목된다. 무엇보다 우리나라 노인

들의 영양상태를 살펴보면 단백질, 칼슘, 비타민A, 

비타민B2, 비타민B3, 비타민C의 섭취가 부족한 것

으로 나타난다(서호찬, 2011). 특히 비타민C는 노

인 61.5%가 섭취량이 부족한 것으로 보고된다(헬

스조선, 2017.12.17.일자). 비타민C는 면역계에서 

세균성 혹은 바이러스성 감염에 대항하는 저항력을 

높여주지만, 체내에서 자연적으로 합성되지 않으

므로 반드시 외부로부터의 섭취가 필요한 영양소이

다. 따라서 비타민C가 풍부하게 함유된 채소와 과

일 등을 섭취하는 일은 노인 건강과 매우 관련 있다

(하병근, 2012). 아울러 또다른 부족 비타민인 비

타민A 역시 시금치, 갓, 당근 등 녹황색 채소에 많

이 들어 있다(서호찬, 2011). 즉 각종 비타민과 항

산화 효과 요소를 지닌 대표적인 식품이 과일이나 

야채이다(장유경 등 2014; 하병근, 2012). 이에 과

일과 야채로 된 ‘과채음료’는 소화, 구강기능이 약
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한 노인 세대에게는 보다 바람직한 섭생이 될 수 있

다. 결국 일상적 식사의 대체적인 기능이 가능한 액

상형태의 기능성 식품이면서도 인간의 몸에 반드시 

섭취해야 하는 비타민을 담고 있는 ‘과채음료’들을 

중심으로 노인의 소비행태가 어떻게 이루어지고 있

는가를 파악하는 일은 노인 건강관리에 필요한 일

이다. 이에 본 연구는 인간의 몸에 가장 기본적인 

영양소를 공급하면서 섭취도 용이하고 기능성 식품 

가운데 비교적 가격이 저렴한 다양한 과채음료를 

중심으로 노인의 소비행태를 파악하고 구매의도를 

높이는 방안을 찾아보고자 하는 것이다. 

  과채음료란 농축과 채즙(또는 과.채분) 또는 

과.채주스 등을 원료로 하여 가공한 것으로, 과즙, 

채소즙 또는 과.채즙 10% 이상이 함유된 것을 말한

다(식품의 기준 및 규격 전부개정고시 제2016-154

호, 식품의약품안전처, 2016.12). 이는 일반적인 

과일채소즙이나 주스와는 다른 것이다. 과채음료

에 대한 정부의 제조, 가공 기준에서는, 다음과 같

은 두 가지 조건을 만족해야 할 만큼 엄격한 기준이 

포함된다. (1)과일 및 채소류는 물로 충분히 세척하

여야 한다. (2)가열하지 않은 과.채 주스는 해당 과

일.채소 이외의 다른 식품 또는 식품 첨가물을 사용

할 수 없다.  

  시장현황을 살펴보면, 2016년 기준, 음료류 가

공시장에서 가장 큰 비중을 차지하고 있는 품목은 

커피음료 (22.1%)이다. 이어서 탄산음료(21.3%), 

과채음료(18.4%) 순으로 나타나고 있다(한국농수

산식품유통공사, 2017). 한국농수산유통공사의 보

고서에 따르면 과채음료류 가공식품 시장 현황은 

착즙주스의 성장에도 불구하고, 전체 시장에서 착

즙주스가 차지하는 비중이 미미하고, 주스를 대신

하여 주스 판매 전문점 및 카페 등에서의 메뉴가 

확대되면서 전체 시장 감소에 영향을 미친 것으로 

나타나고 있다. 주요 제품인 오렌지와 포도맛 가

공 과채음료는 2015년 대비 2016년에 매출이 각각 

13.6%, 12.2% 감소하며 전체 과채음료 시장 감소

에 영향을 미친 것으로 분석되고 있으며 자몽은 두

드러진 성장세를 나타내고 있으나, 가공 과채음료 

시장에서 차지하는 비중이 크지 않다보니 아직까지 

전체 매출에는 큰 영향을 미치지 못한 것으로 보여

지고 있다. 

  이와 같은 가공 과채음료시장 현황에서, 과일과 

채소를 주성분으로 하는 과채음료가 기능성 식품으

로 성장하고 있지 못하고 단순 가공식품에 머무르

고 있는 수준임을 알 수 있다. 그러한 원인에는 실

제적으로 사람들이 과채음료의 기능성 요인에 대한 

지식이 부족해서 일 수 있다. 따라서 기능성식품으

로서의 충분한 잠재력을 가지고 있음에도 아직까지 

국내 가공 과채음료 시장은 특별한 포지션을 선점

하고 있지 못하는 실정이며 이에 따라 노인들의 과

채 음료에 대한 인식이나 소비 또한 크게 주목 받지 

못하는 현황이다. 실제로, 노인들에게 있어서 정보

에 대한 이해능력이나 교육수준은 노인의 건강관리 

행동에 중요한 영향요인으로 밝혀져 있기에(김영

선, 강은나, 2017), 과채음료에 대한 노인의 건강

기능성 식품으로의 활용을 강화하기 위해서는 과채

음료에 대한 기능적 장점을 제대로 알리는 일이 선

행될 필요가 있다. 
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4) 포장디자인 속성과 

   구매 의사결정 요인의 관계 

  소비자 접점을 중시하는 브랜드 마케팅이 자리

잡으면서, 제품 포장 디자인도 중요한 브랜드 전

략으로 인식되고 있다(김경선, 서구원, 서송이, 

2015, 2016). 무엇보다 포장디자인은 소비자의 다

양한 행동에 영향을 미치는 중요한 마케팅 수단이

다. 특히 브랜드의 차별성을 만드는 데 포장의 디자

인이 중요한 역할을 할 뿐만 아니라 소비자의 의사

결정에도 매우 중요한 심리적 요소로 작용하는 것

으로 알려져 있다(김선주, 이대영, 성정환, 2010; 

이영신, 2007; 이주희, 2005). 특히 제품 포장 디

자인, 포장 색상, 제품 외면의 정보표시(텍스트), 

제품포장의 이미지, 브랜드나 로고 디자인 등등은 

소비자 태도나 행동에 영향을 끼치는 제품의 외부

적 요소로서 브랜드 마케팅에서도 간과할 수 없는 

요소들이다. 무엇보다 제품의 포장은 소비자로 하

여금 구매나 제품 재구매시 브랜드 강화를 위한 하

나의 시발점이기 때문이다(Rundh, 2009). 아울러 

제품 포장은 소비자의 인지적 반응과 감성적 반응 

모두에서 디자인 태도는 물론 제품 태도에까지도 

긍정적 영향을 미치는 것으로 보고되고 있다(김경

선, 서구원, 서송이, 2015). 

  이와 관련하여 Rundh(2009)는 기본적으로 소

비자인식, 신뢰, 첫인상, 평소의 감정 등이 포장 선

택에 영향을 끼치며 극단적으로는 제품 선택에까지 

영향을 끼친다고 밝힌 바 있다. 따라서 소비자의 제

품에 대한 선호나 소비자의 구매행동은, 새로운 포

장 디자인을 만드는 주요 이슈가 된다(Polyakova, 

2013). 이에 따라 패키지 디자인에 대한 핵심 이슈

는 결국 소비자를 어떻게 이해하느냐 하는 것과 연

결된다(Stewart 2004). 

  김경선, 서구원, 서송이(2016)는 고관여 제품

에서는 포장디자인의 언어적 요인이 기능적 가치와 

메시지 관여도를 높여 제품 태도에 영향을 미치며, 

시각적 요소 또한 디자인 태도에 영향을 미친다는 

것을 밝히기도 했다. 또한 김선주, 이대영, 성정환

(2000)은 제품에 대한 소비자의 구매충성도는 구

매시점의 새로운 자극에 노출되는 순간 변화할 수 

있으며 이 시점에서 타제품과 시각적으로 차별되고 

심미적으로 아름답게 제작되어야 시선을 끌 수 있

기에, 포장디자인의 필요성은 매우 중요한 구매요

소라고 주장한다. 

  또한 포장 속성 구성 요소 중 비용의 변화나 제

품의 특성 혹은 기능의 변화 없이도 쉽게 수정을 가

할 수 있는 부분은 색상으로(Garber et al. 2000) 

알려져 있다. 색상은 포장 디자인에서 매우 눈에 띄

는 가시적 요소이다. 포장에서의 색상을 어떻게 사

용할까 하는 것은 제품의 특정한 범주에 연관되어

져서 일종의 색상 코드라는 메시지를 제시할 수 있

는 부분이기도 하다(Stewart 2004). 실제로 많은 

브랜드의 제품들은 일정한 색상을 반복적으로 제품 

포장에 사용하며 대부분은 브랜드를 연상시키는 색

상으로 되어 있다. 

  구매시점은 새로운 자극에 대해 노출되는 순간

이므로, 구매시점에서는 소비자의 시선을 유도하기 

위해 타제품과 시각적으로 차별되는 포장디자인이 

상품구매를 결정하는 중요한 요소로 작용된다(김선

주, 2010). 최호동(2014)에 따르면 식품 중 떡 판

매점의 선택속성 요인 중 위생성과 건강성, 포장성

은 소비자의 구전의도에 유의한 영향을 미치는 것

으로 나타나기도 했다. 즉 떡에 대한 포장은 떡 구

매시에 소비자의 구매의도에 유의한 영향을 끼칠 



40        Journal of Outdoor Advertising Research

수 있는 요소임을 입증하고 있어 식품 구매에 있어

서 포장 혹은 포장 속성 요인이 구매시 상품 선택에 

매우 중요한 선택적 요인이 될 수 있음을 보여준다. 

이와 유사하게 양성진, 조용범(2015)도 온라인쇼핑

몰의 HMR(Home Meal Replacement)의 선택속

성이 만족도와 재구매의도에 미치는 영향에서 선택

속성 요인 중 포장 및 브랜드 접근성과 간편성 기호

성 가격이 제품의 만족도에 정의 영향을 미치는 것

으로 나타났다고 밝힌다. 선택속성이란 주로 ‘소비

자들이 상품 또는 상표가 가지고 있는 많은 속성들 

중에서 상품 또는 상표를 선택할 때 중요하게 생각

하는 상품의 특성’으로 정의된다(Bum, Jun, Huo 

& Choi, 2009).   

   한편 이와 같이 상품의 특성을 이해하고 상

품 특성이해가 올바른 소비 의사결정에 영향을 미

치는 사례에 대한 연구는 매우 다양하다. 다만, 기

존 연구에서는 기능적인 상품속성 이해가 소비 의

사결정에 영향을 미치는 사례들은 많으나 구체적으

로 식품 특성(장단점) 이해가 제품 구매시 포장 디

자인 선택에 영향을 끼치는 것을 다룬 경우는 거의 

없다. 하지만 기능성 식품이라는 상품이 일반적인 

식품과는 차별되어 기능성을 특히 강조하는 식품으

로 기능성에 대한 인식의 차이는 포장 디자인의 중

요도나 선택에도 영향을 미칠 것으로 판단된다. 이

와 관련하여 국내 연구에서는 이경원의 박사논문

(2013)에서 한식의 속성으로부터 얻게 되는 결과

(consequence; C)로서 기능적 결과인 건강, 영양 

균형, 소화, 포만감 등의 4가지 속성에 대한 인식에 

따라 행복, 성취감, 가족애, 좋은 관계 형성, 자기

만족, 자기존중 등 6 종류의 가치(value; V)에 대

해 평가한다는 연구결과를 보고하고 있다. 또한 정

재은(2018) 또한 식생활라이프스타일 유형별로 집

에서 가공하는 식품 상품의 선택속성평가 차이에서 

식생활에 대해 고관심을 지각하는 사람들이 음식의 

품질 및 안전성, 포장 및 가격혜택 속성에 대해 높

은 수준으로 그 중요도를 평가하는 것으로 나타났

다고 하기도 한다. 

  결국 이러한 연구 결과들은 제품의 포장 속성 

에서, 소비자의 해당 상품에 대한 속성 이해를 기

반으로 상품을 포장하거나 포장 디자인을 해야 한

다는 것을 의미한다. 노인 건강을 위한 기능성식품

에서도 마찬가지일 것이다. 노인을 이해하고 노인

에 맞춤하는 포장과 포장디자인을 한다는 것은 건

강기능성 식품으로서의 과채음료 포장에서도 중요

하게 인식될 것이다. 즉 과채음료의 건강기능적 특

성을 알리고 과채음료에 대한 노인 소비를 촉진하

는 데 있어서 포장 디자인이나 색상의 결정은 매우 

중요한 제품 구매 요소가 될 것이다. 특히 과채음

료는 과일과 채소를 혼합하여 건강 기능성을 강조

하는 식품으로서 건강 기능성 역할을 한다. 제품포

장에서 건강적 정보를 제대로 전달하는 포장의 중

요성이 더욱 높게 인식될 수 있다는 것이다. 더욱

이 본 연구는 노인을 대상으로 건강기능성 식품인 

과채음료에 대한 소비 의사결정의 영향을 살피고자 

하는 것이 목적이므로 건강기능성 식품의 건강을 

위한 기능적 장점 즉 과채음료의 건강적 장점이나 

이점에 대해 잘 알고 있거나 그 속성에 대한 인식이 

높을 때 구매시 소비의사결정에서도 상품 포장이나 

포장 디자인 선택이 중요한 선택적 요인이 될 수 있

을 것으로 판단된다.      
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  3. 연구문제 및 연구가설 

  1) 연구문제 

  본 연구에서는 노인의 과채음료에 대한 소비행

태를 살펴보고 가격이나 섭취 측면에서 노인세대가 

일상생활 속에서 접근하기 쉬운 기능성 식품으로서

의 과채음료에 대한 잠재성을 살펴보고자 한다. 노

인세대의 건강관리 식품으로서의 과채음료의 활용

을 위해서 먼저 과채음료에 대한 노인들의 소비행

태 현황을 알아보고 이와 동시에, 과채음료에 대한 

노인세대의 구매 의사결정에 영향을 미치는 요소들

을 밝히고자 한다. 이를 통해 향후 기능성 식품으로

서 과채음료에 대한 노인들의 구매 확대 요인에 대

한 전략적 함의를 얻고자 한다. 이에 다음과 같은 

연구문제를 선정하였다. 

  연구문제 1) 노인들의 과채음료 소비 행태는 어

떠한가?

  연구문제 1-1) 건강관리 기능성 식품으로서 과

채음료에 대한 노인들의 소비 의사결정에 영향을 

미치는 요인은 무엇인가?

  

 2) 연구가설

  한편 소비 행태나 구매 의사결정시 판단력의 저

하로, 구매시 상품의 직관적 가시성에 의존하기 쉬

운 노인 세대에게 있어서 과채음료 포장 디자인에 

대한 지각효과는 구매시에 더 차별적인 요소로 작

용할 수 있을 것으로 판단된다. 이에 따라 앞서 살

펴보았듯 소비 의사결정시 포장 디자인은 평소 과

채음료를 선호해 왔거나 과채음료의 건강기능적 장

점에 대한 이해가 있을수록, 즉 상품 속성을 잘 인

식하고 있을수록 구매 태도에 두드러진 요인이 될 

것으로 판단된다. 즉 노인이 과채음료를 평소 좋아

하는 경우나, 과채음료의 장점을 잘 알고 있는 경우

라면 과채음료 상품들을 선택할 때도 포장 디자인

은 더욱 중요한 요소로 고려될 될 것이라는 점이다. 

구체적으로는 포장 디자인 속성 가운데에서도 기능

적 상품 속성 인식과 포장 디자인에서 과채음료의 

기능을 알려주는 정보, 디자인의 이미지, 제조사 

브랜드 표시 및 포장 디자인의 색상이나 느낌의 중

요도 인식 등에 영향을 미칠 것으로 판단된다. 이에 

다음과 같은 가설을 설정하였다.

   가설 1) 과채음료에 대한 노인의 선호도 지각

은 과채음료 선택시 포장디자인의 중요도 인식에 

영향을 미칠 것이다.   

   가설 2) 과채음료에 대한 노인의 건강적 장점 

인식은 과채음료 선택시 포장디자인의 중요도 인식

에 영향을 미칠 것이다. 

   가설 2-1) 과채음료에 대한 노인의 건강적 장

점에 대한 중요도 인식은, 포장디자인의 정보적 속

성의 중요도 인식에 영향을 미칠 것이다.        

   가설 2-2) 과채음료에 대한 노인의 건강적 장

점에 대한 중요도 인식은, 포장디자인의 이미지 속

성의 중요도 인식에 영향을 미칠 것이다. 

   가설 2-3) 과채음료에 대한 노인의 건강적 장

점에 대한 중요도 인식은, 포장디자인의 유명 브랜

드(제조사) 표시의 중요성 인식에 영향을 끼칠 것이

다. 
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    가설 2-4) 과채음료에 대한 노인의 건강적 장

점에 대한 중요도 인식은, 포장디자인의 따뜻한 느

낌 색상 및 밝은 계열색 포장의 중요성 인식에 영향

을 끼칠 것이다. 

    가설 3) 과채음료에 대한 노인의 건강적 단점 

인식은 과채음료 선택시 포장디자인의 중요도 인식

에 영향을 미칠 것이다. 

    가설 3-1) 과채음료에 대한 노인의 건강적 단

점에 대한 중요도 인식은, 포장디자인의 정보적 속

성의 중요도 인식에 영향을 미칠 것이다.        

    가설 3-2) 과채음료에 대한 노인의 건강적 단

점에 대한 중요도 인식은, 포장디자인의 이미지 속

성의 중요도 인식에 영향을 미칠 것이다. 

    가설 3-3) 과채음료에 대한 노인의 건강적 단

점에 대한 중요도 인식은, 포장디자인의 유명 브랜

드(제조사) 표시의 중요성 인식에 영향을 끼칠 것이

다. 

    가설 3-4) 과채음료에 대한 노인의 건강적 단

점에 대한 중요도 인식은, 포장디자인의 따뜻한 느

낌 색상 및 밝은 계열색 포장의 중요성 인식에 영향

을 끼칠 것이다.   

4. 연구방법 및 응답자의 특성

  1) 연구방법

  연구 분석을 위해, 사용한 방법은 온라인설문

조사이다. 설문조사는 최근 3개월 내 과채류(사과, 

배, 양배추, 당근 등) 원료의 음료를 음용한 경험이 

있는 사람들로 연령대는 만51-70세로 하였으며 인

원은 남녀 300명(남자 150명, 여자 150명)을 대상

으로 진행하였다. 거주지역은 서울, 인천, 경기 지

역으로 설정하였으며. 노인을 보통 65세 이상으로 

규정하나, 온라인 설문조사에 응할 수 있으면서 과

채음료 의사결정에 실제적으로 참여할 수 있는 연

령대를 중심으로 진행하기 위해 만 51세부터 70세

까지의 소비자로 응답 대상을 설정하였다. 사실 만

51~55세의 나이대를 노인으로 포함하기에는 모호

한 부분이 있다. 하지만 그 나이대의 사람들이 곧 

노령화 세대로 가는 연령대로서 과채음료와 같은 

기능성 식품을 필요로 하는 연령대이며 결혼적령

기의 자녀나 손주들도 있는 연령대이기 때문에 노

인으로 편성하여도 무리가 없을 것으로 판단하였

다. 또한 만70세 이후의 노인들은 설문 응답자로 

포함하지 않았는데, 설문에 쉽게 응답하기 어려운 

측면이 있고 실제로 응답 패널을 구하기도 쉽지 않

은 문제로 하여 응답자에서 제외되었다. 대상의 선

정은 온라인 조사 회사의 패널들 가운데 조건에 맞

는 패널들을 선택하여 진행하였다. 조사회사의 패

널을 활용한 이유는 본 연구가 노인을 대상으로 하

는 연구이다 보니 실제적으로 연구의 목적에 정확

히 해당되는 노인 응답 패널을 찾기가 쉽지 않은 데

다, 과채음료의 기능성 역할에 대한 실버세대 상용

화 방안을 연구하고자 하는 것이 목적이므로 온라

인 조사 회사의 패널을 활용하여 정확한 응답자에

게 답을 구하고자 함이었다. 결국 조사회사의 패널

을 활용하여 연구를 진행함으로써 연구목적에 부합

하는 정확한 대상을 통해 비교적 성실하고, 정확한 

답변 데이터를 얻을 수 있었다고 판단된다. 

  설문의 내용은 연구문제를 알아보기 위해 과채

음료에 대한 노인들의 소비 행태 전반(과채음료 구
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입 및 음용빈도, 주 구입채널, 구입대상, 구입 시 

핵심요소들, 음용시기, 음용이유, 과채음료에 대한 

정보 획득 경로, 과채음료 신호도, 구입용량, 선호

포장 용기 및 색상, 과채음료 포장디자인 요소, 포

장디자인 속성요소)에 대한 질문으로 구성하였다. 

이중 과채음료 선호도에 대한 질문은 “과채음료를 

매우 좋아하지 않는다, 좋아하지 않는다. 보통이

다, 약간 좋아한다. 매우 좋아한다”의 5점 리커트 

척도로 측정하였다. 또한 설문을 통해 무엇보다 과

채음료 구입시 어떠한 의사결정 요인이 노인들의 

구매 행태에서 중요한 영향을 미치는지 그 영향요

인들에 대해 살피고자 하였다. 

  또한 가설 1, 2, 3을 파악하기 위해 과채음료에 

대한 선호도와 포장의 중요도 인식 및 구매 의사결

정 요인 중 제품 포장 디자인과 및 과채음료의 장단

점에 대한 지각 등의 관계를 파악하고자 하였으며  

영향력을 살피기 위해 회귀분석을 시행하였다.  

   

  2) 응답자의 특성

  수집된 설문 데이터는 SPSS 23.0을 사용하여 

분석하였다. 노인을 대상으로 분석하는 연구이므

로, 노인을 이루고 있는 가족 구성원의 수라든가, 

월평균 가구 소득 등을 일반적인 인구통계학적 구

성요인인 성별, 나이, 등과 함께 설문으로 구성하

였다. 응답결과를 살펴보면 응답자들은 대부분 4인 

가족 구성원과 가장 많이 살고 있으며, 서울과 경기 

지역에 주로 거주하는  노인들이다. 한편 응답자들

은 대부분 가구 전체 소득으로 400~600만원 정도

의 가구 소득을 가진 중산층 이상으로 판단되는 노

인들이 주로 응답하였다. 학력은 대학졸업 이상이 

대부분이었다. 응답자의 특성은 <표 1>과 같다.   

 

 <표 1>  응답자의 인구통계학적 특성 

구   분 명 수 %

노인 가족 

구성원

1인 14 4.7

2인 56 18.7

3인 82 27.3

4인 115 38.3

5인이상 32 11.0

월 평균 

가구소득

200만원 미만 21 7.0

300만원 미만 33 11.0

400만원 미만 43 14.3

500만원 미만 47 15.7

600만원 미만 48 16.0

700만원 미만 36 12.0

800만원 미만 14 4.7

800만원 이상 58 19.3

    학력

고졸 41 12.7

대졸 246 76.4

대학원졸 31 9.6

중졸이하 1 0.3

무응답 3 0.9

거주지

서울 157 52.3

경기 115 38.3

인천 28 8.3

성별
남성 150 26.3

여성 150 72.7

나이

만 50~54세 80 26.6

만 55~59세 80 26.6

만 60~70세 140 46.6

총응답자수 300 100

  5. 분석결과 

  1) 연구문제에 대한 분석결과

  노인들의 과채음료 소비 행태를 알아보기 위

해 다음과 같은 과채음료에 대한 노인들의 소비 행

태 전반의 항목들에 대한 데이터를 설문을 통해 구

하였다. 소비행태에 관한 항목으로는 과채음료 구
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입브랜드 결정자, 과채음료 구입횟수 및 음용빈도, 

주 구입처, 구입대상, 주구입자, 구입용량, 구매시 

중요요소, 음용시기, 선호맛, 평균지출비, 과채음

료 정보획득경로, 음용이유, 선호포장 용기 및 색

상 등 포장 관련 요인, 과채음료에 대한 장점과 단

점 인식사항 들이다. 이러한 요소들에 대해 빈도분

석을 시행함으로서 어떠한 요인들이 노인들의 과채

음료 소비행태로 나타나는지를 파악하였다. 분석결

과는 <표 3>과 같다. 분석결과를 보면 과채음료를 

구입하는 시기는 1주일에 한번이 가장 많았으며, 

응용빈도는 2-3일회 1번씩, 과채음료 구입처는 대

형마트가 가장 많았다. 또한 과채음료 주요 구입자

는 노인 자신이, 그리고 주 구입용량은 200ml 이

하가 가장 많았다. 아울러, 과채음료 구매시 가장 

중요하게 생각하는 의사결정요인은 과채음료의 함

량 정도와 맛/향인 것으로 나타났으며, 과채음료를 

간식이나 배가 출출할 때 가장 많이 음용하는 것으

로 나타났다. 이러한 결과는 과채음료의 맛에서 건

강적 의미의 함량 표시를 강조하고 배가 출출할 때 

요기가 될 수 있는 일반 음식의 대용으로서의 역할

을 활용하는 것이 구매를 높이는 유용한 방식이 될 

수 있음을 시사한다. 

  아울러 과채음료에서 선호하는 과일의 맛들은 

어느 한 과일에 집중되어 있지 않고 매우 다양하게 

나타났다. 이러한 결과는 어떠한 특정 과일보다는 

각각의 과일이나 야채의 건강적 기능을 활용하여 

노인을 위한 과채음료를 만들고 그 장점을 널리 홍

보하는 것이 과채음료의 노인 활용을 높이는 방안

이 될 수 있음을 시사한다. 

  과채음료 소비에 대한 노인들의 평균 지출비는 

2100-3000원이하 사이가 가장 많이 나타나서 3천

원 전후의 가격이 적절한 가격이 될 수 있을 것으로 

판단되었다. 또한 과채음료에 대한 정보는 공중파 

TV광고에서 가장 많이 얻는 것으로 나타나, 노인

들이 가장 많이 이용하는 공중파TV를 활용한 다양

한 광고를 제작하여 노인이 보는 시간대에 집중 노

출하는 것이 유용한 마케팅 방법이 될 수 있을 것이

다. 특히 공중파 TV광고의 연장선에서 볼 수 있는 

것인 비타민 등의 건강관련 교양 TV 프로그램에서

의 정보 취득인 것을 알 수 있다. 이러한 결과는 노

인들이 가장 많이 이용하는 공중파 TV의 건강관련 

교양프로그램에서 과채음료에 대한 기능적 특성을 

알린 후에 방송이 끝나면, 건강 기능의 장점을 전

하는 과채음료 광고를 하는 것이 광고 효과를 높일 

수 있는 방안임을 시사한다. 아울러 공중파 TV광

고 이외에 가장 많이 활용하는 것은 자녀, 배우자, 

가족 등으로부터의 얻는 정보로 나타났으며 인터넷

광고와 매장 직원으로부터의 정보나 광고전단지 같

은 DM도 중요한 구매 요인이 될 수 있음을 알 수 

있었다. 이러한 결과들은 과채음료에 대한 광고 및 

PR에서 공중파 TV광고, 인터넷광고, 매장 직원, 

그리고 DM을 통해 노출을 다양화하는 IMC 전략이 

유용할 수 있음을 시사한다. 

   또한 포장 디자인과 관련한 분석결과에서는 노

인들은 과채음료에서 ‘유리병’ 포장을 선호하며, 포

장 요소 중에서는 ‘색상’을 가장 중요한 구매의사결

정 요인으로 인식하는 것으로 드러났다. 또한 브랜

드나 심볼, 그림이나 사진 이미지도 중요하게 고려

하는 것으로 나타났다. 또한 색상으로서는 ‘초록’ 

계열색을 가장 선호하는 것으로 나타났으며 포장의 

속성으로서는 포장 재질을 가장 중요하게 여기는 

것으로 나타났다. 결국 이러한 과채음료 제품의 포

장에 관련된 노인들의 선호 성향 분석 결과는 노인

을 위한 과채음료 활용 강화 전략과 모색을 위한 종
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합적 시사점을 제시한다고 판단된다. 

 <표 2> 노인의 과채음료 소비행태에 대한 빈도분석 결과 

빈도 %

과채음료 선택 

브랜드 결정

노인 자신이 직접 브랜드 결정 231 77

배우자와 상의하여 브랜드 결정 60 20

가족 구성원이 브랜드 결정   9 3

과채음료 구입 횟수

거의 매일 3 1.0

2~3일에 한 번 59 19.7

1주일에 한 번 109 36.3

1개월에 2~3번 69 23.0

1개월에 한 번 43 14.3

기타 17 5.7

과채음료 음용 빈도

거의 매일 36 12.0

2~3일에 한 번 107 35.7

하루에 한 번 71 23.7

하루에 2~3번 47 15.7

1주일에 한 번 29 9.7

기타 10 3.3

과채음료 구입처

대형 마트 177 59.0

편의점 28 8.7

백화점 지하 슈퍼 7 2.3

동네 슈퍼마켓 52 17.3

기업형 슈퍼 22 7.3

온라인 오픈 마켓 8 2.3

배달 대리점 3 1.0

온라인 종합 쇼핑몰 7 2.0

과채음료 주요 구입자

본인 196 65.3

배우자 72 24.0

자녀 14 4.7

형제/자매 3 1.0

손자/손녀 1 0.3

무응답 14 4.7

과채음료 구입 용량

180-200ml 178 59.3

500ml 46 15.3

1리터 36 12.0

1.8~2리터 40 13.3



46        Journal of Outdoor Advertising Research

과채음료 구매시 

중요 의사결정요인

과채음료의 함량 정도  90 30.0

과일과 채소의 어울림 18 6.0

방부제/색소 함유 여부 21 7.0

프로모션(가격할인, 1+1 등) 10 3.3

재료의 원산지 21 7.0

유통기한 16 5.3

제조사/브랜드 27 9.0

가격 17 5.7

제품의 맛/향/종류 74 24.7

기타(유통기한, 구입 편의성 등) 6 2

과채음료 음용 시기

아침 식전/자고 일어나자마자 72 24.0

아침 식사후 41 13.7

점심 식사후 23 7.7

저녁 식사후 20 6.7

간식으로/배가 출출할 때 91 30.3

수시로 36 12.0

기타 17 5.7

과채음료 주요 선호맛

알로에 30 10.0

토마토 39 13.0

당근 34 11.3

감귤 26 8.7

포도 38 12.7

사과 26 8.7

딸기 16 5.3

기타 91 30.3

과채음료에 대한 

회당 평균지출비

1000원 이하 25 8.3

1600원 이상 ~ 2000원 이하 87 29.0

2100원 이상 ~ 3000원 이하 96 32.0

3100원 이상 ~ 4000원 이하 35 11.6

4100원 이상 ~ 5000원 이하 33 9.3

기타 24 8.0

과채음료 정보 획득 경로

광고 전단지 16 5.3

공중파 TV광고 77 25.6

신문광고 6 2.0

CA-TV 광고 11 3.6

노인정 친구나 지인 6 2.0

자녀나 배우자 가족 등 62 20.6

TV교양프로그램(비타민 등) 34 11.3

인터넷광고 39 13.0

매장 직원 24 8.0

뉴스 9 3.0

기타 16 5.3
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포장 

디자인 

요인

과채음료 선호포장법

캔 8 2.7

페트병 85 28.3

유리병 124 41.3

종이팩 77 25.7

비닐파우치 8 2.0

과채음료 포장요소 중 

구매의사결정 영향 요인 

브랜드 로고 52 17.3

색상 118 39.3

글씨체 13 4.3

그림/사진 60 20.0

심볼마크/캐릭터 33 11.0

레이아웃 24 8.0

과채음료 포장 선호 색상

흰색 48 16.0

초록 계열색 133 44.3

빨간 계열색 18 6.0

파란 계열색 14 4.7

파스텔 계열색 74 24.7

기타 13 4.3

과채음료 포장의 중요 속성

포장재질 165 55.0

색상 10 3.3

용기디자인 27 9.0

전체적 이미지 98 32.7

과채음료 장점

휴대가 간편하다 38 12.7

제조과정이 간단/집에서도 제조 가능 22 7.3

건강에 도움이 된다 190 63.3

재구매하는 것이 용이하다 17 5.7

달달한 맛이 좋다 29 9.7

농가소득 증대에 도움이 된다 4 1.3

과채음료 단점 

달아서 당뇨병 유발 가능성 있다 171 57.0

과채음료가 건강에 좋다는 

지속적 정보를 얻기 어렵다
41 13.7

건강음료이기 보다 단순 식음료이다 88 29.3
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  2) 가설에 대한 분석 결과 

  가설 1, 2, 3의 검증을 위해 과채음료에 대한 

노인의 개인적 선호도 및 건강식품으로서의 장/단

점에 대한 인식의 차이가, 구매시 포장디자인의 중

요도 인식에 미치는 영향을 검증하였다. 검증을 위

해 우선 과채음료에 대한 선호도, 과채음료 제품에

서 포장의 중요성 인식, 건강적 장점 인식, 과채음

료의 당뇨병 유발 가능 같은 단점 인식, 포장 디자

인시 제품정보의 중요성 인식, 포장 디자인에서 이

미지(사진)의 중요성 인식, 포장 디자인에서 브랜드

(혹은 제조사) 표시의 중요성 인식, 따뜻한 느낌/밝

은 색상의 디자인 중요도 등에 대한 인식을 5점 리

커트 척도(매우 중요/약간 중요/보통/약간 중요하

지 않음/매우 중요하지 않음)로 질문하였다. 분석

은 SPSS 23.0을 활용하여 상관관계 분석과 회귀분

석을 시행하였다. 분석결과는 <표 3>과 같이 나타

났다.   

<표 3> 과채음료에 대한 선호 및 건강식품으로의 장단점 인식 

차이가 구매시 포장디자인 중요도에 미치는 영향  

종속변수 독립변수 B β t p

구매시 포장의 

중요도 인식 

과채음료 선호도 .243 .250    4.461 .000***

상수=2.786 / F=19.904*** / R2=.063

포장에서 

제품정보의 

중요도

과채음료 장점 지각

과채음료 단점 지각 

 .161

-.109

 .188

-.128

   3.240

  -2.213

 .001**

.028*

상수=3.464 / F=9.799*** / R2=.052

포장에서 

이미지/사진의 

중요도

과채음료 장점 지각

과채음료 단점 지각 

.063

-.047

  .078

 -.059

  1.305

  -.994

.193

.321

상수=3.754 / F=1.724 / R2=.012

포장에서 브랜드

(제조사) 표시 

중요도

과채음료 장점 지각

과채음료 단점 지각 

.080

.013

.118

.019

 1.984  

.312

.048*

.755

상수=3.490 / F=1.978 / R2=.013

 p*< .05  p**< .01,  p***< .001,

 분석 결과에 의하면 과채음료에 대한 선호도

가 높을수록 과채음료의 구매시, 포장 중요도를 높

게 인식하는 것으로 나타났다(β =.250, t=4.461, 

p=0.000). 이러한 결과는 과채음료 자체에 대한 

기본적인 선호도가 포장의 중요도에도 영향을 미치

므로, 과채음료를 선호하는 노인들에게는 그들이 

원하는 포장을 통한 마케팅 전략이 중요함을 시사

하는 의미있는 결과라고 판단된다. 특히 이러한 모

형의 설명력은 63%(R2=.063)로 높게 나타났다. 

  아울러 보다 구체적으로 중요도 요인을 살펴보

면 과채음료에 대하여 건강식품으로의 장점을 크게 

지각하고(β =.188, t=3.240, p=.001). 단점을 적

게 지각할수록(β =-.128, t=-2.213, p=.028), 제

품 포장에서 제품한 함량, 성분 등의 정보 표시의 

중요도를 높게 인식하는 것으로 나타났다. 이러한 

결과는 과채음료의 건강식품으로서의 장점을 제품 

포장이 더욱 강화하는 방향으로 해당 성분이나 제

품의 함량 등을 강조하여 포장 디지인을 하는 방법

이 중요한 상품 전략이 될 수 있음을 시사한다.  

  한편 포장 디지인에서 이미지나 사진의 중요성 

인식에는 과채음료에 대한 장/단점 인식이 아무런 

영향도 미치지 않는 것으로 나타났다. 또한 과채음

료의 장점을 높게 인식할수록 브랜드 제조사 표시

를 포장에서 중요하게 인식하는 것으로 나타났다(β

=.080, t=1.984, p=.048). 이러한 결과는 과채음

따뜻한 느낌의 

포장디자인 

중요도

과채음료 장점 지각

과채음료 단점 지각 

 .078

-.098

 .093

-.119

  1.580

  -2.006

.115

.046*

상수=1.916 / F=4.181* / R2=.028 

밝은 색상의 포장 

디자인 중요도

과채음료 장점 지각

과채음료 단점 지각 

 -.007

 -.034

  .010

 -.073

 -.163

 -1.277

.871

.221

상수=4.040 / F=.760 / R2=.005 
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료 구매시 그 단점을 높게 인식하는 노인들에게는 

그 단점을 보완해 줄 수 있는 방편으로 유명 브랜드

나 믿을만한 제조사를 강화하는 포장 디자인을 통

해 단점에 대한 인식을 바꿀 수 있음을 시사하는 결

과로 판단된다.  

  또한 따뜻한 느낌을 좋아하는 노인들의 일반적 

성향은 과채 음료 포장 디자인에서도 유사하게 나

타났다. 다만, 특이한 것은 과채음료가 달다는 측

면에서 당뇨병 유발의 가능성이 있다든가, 과채음

료에 대한 지속적인 건강정보를 얻기 어렵다는 등

의 건강과 관련된 단점에 대해서 더 낮게 지각하면 

할수록(β =-.098, t=-2.006, p=.046), 과채음료 

포장 디자인에서 따뜻한 색 느낌의 포장의 중요도

를 높게 인식하는 것으로 나타난 것이다. 즉 장점을 

높이 인식하는 것이 아니라, 단점을 적게 인식하면 

할수록 색상이 주는 따뜻한 느낌을 중요하게 생각

하는 것으로 나타난 것이다. 이러한 결과는 장점을 

부각하기 보다는 단점을 드러나지 않도록 하는 전

략이 필요하며 밝은 느낌의 색을 사용하는 상품 포

장은 단점을 적게 느끼게 할 수도 있을 것이라는 추

정을 가능하게 한다. 한편, 상품 포장에서의 색의 

밝기는 장단점 인식과는 연관성이 없는 것으로 나

타났다. 

  최종적으로 위의 결과들에 의해서 가설 1은 지

지되고 가설2 및 가설3은 일부 지지되었다. 자세

히는 가설 2-1과 3-1은 지지되고, 2-3, 2-4 및 

3-3, 3-4는 일부 지지되었으며 가설 2-2와 3-2

는 기각되었다.  

  3) 추가 분석 

 <표 4> 과채음료 선호도 및 포장 중요도(속성) 인식에 대한 인

구통계학적 집단간 차이 

제곱합 df
평균

제곱
F

유의

확률

과채음료 

선호도에 대한 

가구수의 차이

집단간 5.012 4 1.253

2.488 .044*집단내 148.575 296 .504

합계 153.587 300

성별에 따른 

포장 중요도 

인식 차이

집단간 2.253 1 2.253

4.172 .042*집단내 160.933 299 .540

합계 163.187 300

성별에 따른 

포장에서의 

제품 정보 

중요도 인식 차이

집단간 13.653 1 13.653

24.090 .000***집단내 168.893 299 .567

합계 182.547 300

포장에서 브랜드 

표시 중요도 인식에 

대한 소득별 차이 

집단간 4.688 7 .670

2.753 .009**집단내 71.032 293 .243

합계 75.720 300

포장에서 브랜드

 표시 중요도 인식에 

대한 성별 차이

집단간 9.013 1 9.013

40.265 .000***집단내 66.707 299 .224

합계 75.720 300

소득에 따른 

따뜻한 느낌의 

포장 차이  

집단간 9.199 7 1.314

2.377 .022*

집단내 161.467 293 .553

합계 170.667 300

p*< .05  p**< .01,  p***< .001,

  연구문제 및 가설과 상관없이 위의 결과에서의 

영향력을 파악함으로써 각 성별, 소득별 등의 집단

간 인식의 차이를 확인할 수 있을 것으로 파악되었

다. 이에, 과채음료에 대한 선호도 및 포장의 중요

성 인식과 포장 속성에서의 정보표시나, 브랜드 표

시, 포장 디자인의 이미지와 포장 색상 등에 중요도 

지각에 있어서의  성별, 소득별 등 인구통계학적인 

집단 간 차이를 살피는 일원분산분석을 시행하였

다. 분석결과 다음과 같이 과채음료 선호도에서는 

가구 구성원수별 집단간 차이가, 포장의 중요도 인
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식에서는 성별에 따른 차이가 나타났다. 아울러 포

장에서의 제품 정보 중요도 인식에서는 성별 차이

가 나타났으며, 브랜드 표시의 중요성에 있어서는 

성별, 소득별 집단 간 차이가 나타났다. 아울러 따

뜻한 느낌의 포장의 중요성 인식에서는 소득별 집

단 차이가 나타났다. 이러한 결과를 통해 성별이나 

소득, 가구구성원 수는 과채음료에 대한 선호도나 

과채음료 포장의 중요도 인식에 영향을 끼칠 수 있

는 요소임이 확인되었다. 

  5. 결론 및 논의   

  1) 결과 요약 및 시사점  

  점점 늘어나는 노령 인구에 대해서 사회적으로

나 산업적으로 많은 노력이 필요한 시점이다. 특

히 노인 세대는 신체적, 정신적, 사회적으로 스스

로 노화를 경험하는 세대이다. 무엇보다 “노화현상

으로 생리기능과 지적능력의 저하되며 경제 사회

적 활동력이 감소되고 의존성이 생기며 만성적 건

강문제가 보다 빈번해지고 무기력”해짐으로서 “사

회적 역할과 지위의 상실, 배우자나 가까운 친구, 

친척의 상실 등에 의한 변화에 잘 적용하지 못하고 

정신적인 긴장이 높아져서 여러 가지 문제를 야기

한다.” 따라서 “자신의 신체와 건강에 대해 지나치

게 염려하고”(보건복지부, 2011, p237), 노인 자신

이 누구보다 노화에 민감하여 노화를 극복하는 다

양한 방법들을 찾아본다. 특히 노화 극복방안으로

는 약물 복용 치료나 음식섭취를 통한 방안, 그리고 

삶의 질을 높이는 방안이나, 신체 활동을 강화하는 

방안 등등이 다양하게 제시되고 있다. 아울러 그와 

관련된 연구들도 활발히 진행되고 있다. 이에 여가

활동을 통한 노화방지나(서혜지, 이철원, 김민정, 

2017), 음악활동을 통한 노화방지(한가영, 오영삼, 

김영선, 2016) 방법들은 사회학적으로 새롭게 시도

되는 방안으로 주목받고 있기도 하다. 하지만 대부

분의 노화방지는 약물 치료나 각종 건강식품의 섭

취 및 신체활동을 통해 이루어지게 된다. 특히 이

러한 활동들에는 과다 비용 소요로 노인들의 심리

적 경제적 부담을 초래하는 경우도 흔하다. 그에 비

해 과일과 야채를 혼합하여 음용하는 과체음료의 

경우, 노화를 막는 필수아미노산을 공급하고, 몸에 

꼭 필요한 비타민을 간단히 섭취할 수 있게 하면서

도 비용도 저렴하게 제공받을 수 있는 건강식품이 

된다. 

  이에 본 연구에서는 생활 속의 건강기능성 식

품으로서 노인의 과채음료 섭취와 관련하여 두 가

지 방향에서 활용방안 강화를 위한 분석을 시행하

였다. 우선 하나는 과채음료에 대한 시장현황을 살

펴보고, 노인들의 과채음료 소비행태는 어떠한지

를 전반적으로 조사 분석하였다. 또다른 하나는 과

채음료의 건강기능적 측면에 대한 노인들의 이해는 

어떠한지와 관련하여, 과채음료의 건강기능적 장단

점에 대한 노인들의 인식이 구매의사결정에 어떻게 

영향을 미치는지를 살펴보고자 하였다. 구체적으로

는 구매시 가장 두드러진 요소인 포장 디자인의 중

요도 인식에 과채음료 선호도나 기능적 장단점 인

식이 미치는 영향력에 대해 검증하였다. 

  이러한 검증을 통해 다음과 같은 결론을 얻을 

수 있었다.

  첫째, 노인들의 과채음료를 구입하는 시기는 1
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주일에 한번, 응용빈도는 2-3일에 1번, 구입처는 

대형마트가 가장 많은 것으로 나타났다. 또한 과채

음료 주요 구입자는 노인 자신이며, 주 구입용량은 

200ml 이하가 가장 많았다. 또한 과채음료 구매시 

가장 중요하게 생각하는 의사결정요인은 과채음료

의 함량 정도와 맛/향인 것으로 나타났다. 과채음

료를 음용하는 이유는 ‘간식으로’, 혹은 ‘배가 출출

해서’가 가장 많이 나타났다. 이러한 결과는 과채음

료의 맛에서 건강적 의미의 함량 표시를 강조하고 

배가 출출할 때 요기가 될 수 있는 일반 음식 대용

으로서의 역할을 전략적으로 활용하는 것이 과채음

료의 노인 구매를 높이는 유용한 방식이 될 수 있음

을 시사한다. 

  둘째, 과채음료에서 선호하는 과일의 맛들은 어

느 한 과일에 집중되어 있지 않고 매우 다양한 것으

로 나타났다. 이러한 결과는 어떠한 특정 과일보다

는 각각의 과일이나 야채의 건강적 기능을 활용하

여 노인을 위한 과채음료를 만들고 그 특성적 장점

을 널리 홍보하는 것이 과채음료에 대한 노인 활용

을 높이는 방안이 될 수 있음을 시사한다. 

  셋째, 과채음료 소비에 대한 노인들의 평균 지

출비는 구입 1회당 2100~3000원이하 사이가 가장 

많은 것으로 나타났다. 이러한 결과는 3천원 전후

의 가격이 과채음료 제품의 적절한 가격이 될 수 있

을 것임을 시사한다.

  넷째, 과채음료에 대한 정보는 공중파 TV광고

를 통해 가장 많이 얻는 것으로 나타났다. 특히 광

고의 연장선에서 볼 수 있는 비타민 등의 건강관련 

교양TV 프로그램에서의 정보 취득도 높은 것으로 

나타났다. 이러한 결과는 노인들이 가장 많이 이용

하는 공중파 TV에서 건강관련 교양프로그램을 통

해 과채음료에 대한 기능적 특성을 알린 후, 방송을 

마칠 때에는 건강 기능적 장점을 전하는 TV광고를 

노출하는 것이 효과적 방안이 될 수 있음을 시사한

다. 

  다섯째, 공중파 TV광고 이외에 가장 많이 활용

하는 정보획득처는 자녀, 배우자, 가족 등으로 나

타났으며 인터넷광고와 매장 직원으로부터의 정보 

및 DM 등도 중요한 정보 획득처로 나타났다. 이러

한 결과들은 과채음료에 대해 공중파 TV광고, 인터

넷광고, 매장 직원, 그리고 DM 등을 활용한 크로

스 미디어 전략을 통해 기능적 특성을 알리는 일관

된 메시지를 노출하는 것이 유용한 광고전략이 될 

수 있음을 시사한다. 

  여섯째, 노인들은 과채음료의 ‘유리병’ 포장을 

선호하며, 포장 요소 중에서는 ‘색상’을 가장 중요

한 구매의사결정 요소로 생각하는 것으로 드러났

다. 또한 브랜드나 심볼, 그림이나 사진 이미지도 

중요하게 고려하는 것으로 나타났다. 아울러 포장 

색상으로서는 ‘초록’ 계열색을 가장 선호하는 것으

로 나타났다. 과채음료 제품의 포장에 관련된 노인

들의 이러한 선호성향 분석 결과는 노인을 위한 과

채음료 활용을 위한 소비전략에 종합적 시사점을 

제시한다.  

  일곱째, 노인들의 과채음료 선호도는 과채음료 

구매시, 포장 중요도를 높게 인식하는 데 영향을 미

치는 것으로 나타났다. 이러한 결과는 과채음료를 

선호하는 노인들에게는 그들이 원하는 포장을 통한 

마케팅 전략이 구매율을 높이는 방안이 될 수 있음

을 시사한다. 

  여덟째, 노인들이 건강식품으로의 과채음료의 

장점을 높게 지각하고 단점을 낮게 지각하면 할수

록, 제품 포장에서 제품의 함량, 성분 등의 정보 표

시의 중요도를 높게 인식하는 것으로 드러났다. 
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  아홉째, 건강식품으로서 과채음료의 단점을 낮

게 지각하면 할수록 따뜻한 색 계열의 포장의 중요

도도 높게 인식하는 것으로 나타났다. 하지만 포장

의 색상에서 밝은 색을 사용하는가는 과채음료의 

장단점 지각과 연관이 없는 것으로 나타났다. 이러

한 결과는 일반적으로 노인들이 색상에서 밝은 색

을 선호하는 것으로 알려진 것과는 차별되는 결과

이며, 색의 밝기보다는 색상이 주는 느낌이 포장 속

성에서 더욱 중요하다는 점을 보여주고 있다. 이는 

건강기능성 식품 포장을 활용한 광고전략에 시사점

을 제공한다.  결국 이러한 결과들은 신체적으로 소

화기능이 떨어지고 씹는 기능도 저하되는 시기의 

노인들에게 과채음료의 건강식품으로서의 건강적 

기능을 더 높게 인식할 수 있는 광고나 MPR 전략

이 필요하다는 점을 시사한다. 특히 노인의 과채음

료 소비행태 분석에서 나타난 바와 같이 노인들은 

과채음료에 대한 정보를 공중파 TV광고나 교양TV 

프로그램, 가족, 인터넷광고, 전단지, 매장 내 점원 

등을 통해 주로 획득하므로, 공중파 TV광고나 인터

넷 광고 및 매장 내 POP 및 점원을 활용한 MPR을 

효과적으로 활용하는 마케팅 전략이 필요할 것으로 

판단된다. 

  2) 연구결과 논의      
  

  과채음료의 건강기능식품으로서의 장/단점에 

대한 노인들의 인식과 관련된 이러한 분석 결과는 

노인들의 과채음료 구매를 높이기 위해서는 제품 

포장 디자인에서부터 건강기능성을 강조하는 포장

이나 포장디자인이 필요하며, 단점을 높게 인식하

는 노인들에게는 그 단점을 보완해 줄 수 있는 방편

으로 유명 브랜드나 믿을만한 제조사에 대한 신뢰

를 강조함으로써 단점에 대한 인식을 바꿀 필요가 

있다는 점을 시사한다. 

  특히 이러한 결과에서 과채음료 선호도가 포장 

중요도 인식에 영향을 미치는 것으로 나타난 까닭

이, 선호도가 제품에 대한 관심과도 일치하기 때문

으로 파악된다. 즉, 어떤 과일이나 채소를 특별히 

선호할 경우 그 과일이나 야채로 만든 기능성 과채

음료를 구매할 시에 자신의 선호가 관심으로 이어

지면서 식품의 성분 등에 당연히 관심을 가지고 어

떤 성분들이 들어있는지를 보기 위해 포장 정보를 

살피거나 포장 표시, 디자인 브랜드 등을 유심히 살

피게 되는 행동이 수반되기 때문으로 파악된다. 

  아울러, 과채음료에 대한 선호도가 낮은 경우에

는 우선적으로 선호도와 무관하게 과채음료의 기능

성을 더욱 강조하는 광고전략이나 포장 속성이 유

효할 것으로도 파악된다. 선호도가 낮은 경우에는 

단점을 높게 인식할 수도 있을 것으로 파악되므로, 

단점보다는 장점을 강조하는 전략을 통한 태도 변

화를 유발할 필요가 있을 것으로 파악된다. 아울러 

제조사나 브랜드의 신뢰성을 강조하면서 과채음료

의 건강 기능이 주는 이익을 강조하는 광고전략이 

고려될 필요가 있을 것이다.  

  또한 소비행태에 대한 분석결과 노인들이 과채

음료에 대한 정보를 가장 많이 획득하는 매체로는 

TV광고 및 가족을 제시하였다. 하지만 이러한 정

보 획득은 과채음료 구매이전에 일어나는 정보획득

으로, 구매시점이나 구매이후의 정보획득과는 차별

화된다고 판단된다. 따라서 정보획득에 영향을 미

치는 매체와 포장 속성의 영향력을 더하는 전략이 

필요할 것으로 판단된다. 무엇보다 과채음료 광고 

전략에서는 구매이전과 구매시점, 구매이후의 시간
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적 차이를 고려하여 신제품이 출시될 경우 구매이

전에는 TV광고와 같은 대중매체를 적극 활용하고, 

어느 정도 판매율이 올라간 경우에는  TV와 포장 

속성을 시간적으로 차별화시키는 전략을 활용할 필

요가 있을 것이다. 

  한편 추가로 일원분산분석을 시행한 결과, 과

채음료 선호도에서는 가구 구성원수별 차이가, 포

장의 중요도 인식에서는 성별에 따른 차이가 나타

났다. 아울러 세부적인 포장 속성에서는 브랜드 표

시의 중요성에 있어서 성별, 소득별 차이가 나타났

고, 제품 정보표시의 포장 중요도 인식에서는 성별 

차이가, 그리고 따뜻한 느낌의 포장 중요성 인식에

서는 소득별 차이가 나타났다. 

  이러한 결과들을 통해서 우선 과채음료 선호도

에서의 가구 구성원수별 차이가 나타난 것은 가구 

구성원수에서 1인 가구일 때와 3-4인 가구 구성원

일 때 가족 등의 영향으로 과채음료에 대한 선호도 

인식이 달라질 수 있음을 보여준다고 판단된다. 또

한 성별 차이는 포장의 중요도 인식과 포장에서의 

제품 정보표시 및 브랜드(제조사) 표시의 중요도 인

식 등에 다른 차이를 보이는 것으로 나타났는데, 이

러한 결과는 남성과 여성의 성별 특성이 포장 속성

의 중요도 인식에도 다른 영향을 끼칠 수 있음을 보

여주는 것이라고 판단된다. 따라서 남녀별 특성을 

파악하여 상품 포장을 다르게 하는 OOH 광고전략

에 대한 시사점을 제공한다. 또한 소득별 차이는 브

랜드(제조사) 중요도 및 따뜻한 느낌의 포장 중요성 

인식에서 차이가 나는 것으로 확인되었는데, 이러

한 결과는 소득이 브랜드 및 제품이 주는 느낌에서 

비롯하는 가격과 민감하게 연관되어 나타난 것으로 

판단된다. 

  3) 한계점 및 제안  

  사회학적 관점의 노화 이론에 대한 연구들은 

크게 ‘활동이론’ 부분의 연구들(Havinghurst & 

Albrecht, 1953; Rowe & Kahn, 1998)과 ‘삶의 

질’을 높이는 연구들을(Fleming, 2000; George & 

Clipp, 1991 등) 중심으로 이루어져 왔다(김동배, 

2008). 이제까지 주로 노인들의 노화 방지를 위한 

사회학적 연구는 노인들의 삶의 질과 활동을 높이

는 방향으로 이루어져 온 것이다. 그러다 보니, 비

교적 간단한 섭취만으로도 노화예방 행동을 할 수 

있는 건강기능성 식품의 섭취 관련 소비행태 연구

는 거의 다루어진 경우가 없었다. 

  이에 본 연구는 생활 속에서 간단히 섭취하는 

방법으로 건강기능을 도울 수 있는 과채음료를 중

심으로 노인의 소비행태 및 구매시 포장의 중요성

과 관련된 제품 장/단점 인식을 중점으로 하는 새

로운 과채음료 구매 전략 방안을 제시하였다. 이러

한 접근은 매우 새로운 접근으로서 연구 의의가 있

다고 판단된다. 즉 노인의 건강을 위한 바람직한 활

동으로서 과채음료 섭취를 강화하는 마케팅적 방안

을 제시하는 것은 물론, 노인 스스로 노화에 민감하

여 다양한 노력을 기울이는 경우가 많아, 노인들이 

쉽게 접근할 수 있는 건강식품으로서의 과채음료의 

장점을 강화하는 것이 실증적으로 노인의 건강과 

마케팅 양자에 도움을 줄 수 있다는 점을 제시한 것

이다.  즉 마케팅이라는 측면과 노인 스스로의 건강

증진 노력이라는 측면 둘 다에 활용 가능한 실용적 

연구로서 매우 의미있는 결과를 제시하였다고 판단

된다.

   특히 노인들은 노화로 인해 판단력 등이 흐려

지므로(보건복지부, 2011) 가시적으로 드러난 사물
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에 대해 더욱 주목하는 경향이 있다. 따라서 노인 

세대에게 있어 과채음료의 장점을 제품포장에서부

터 가시적으로 드러내는 방식(텍스트를 통한 기능

적 장점강조, 색상을 통한 강조, 따뜻한 느낌의 포

장 활용)의 중요성을 본 연구에서는 실증적으로 제

시하고 있다.       

  아울러 본 연구의 결과는 과채음료에 관한 노인

들의 음용시기나, 가격, 정보획득 경로 등등의 소

비행태 전체를 분석함으로써 과채음료 마케팅이나 

과채음료 광고 전략에 중요한 시사점을 제시하고 

있다. 이 점도 본 연구의 큰 의의라고 판단된다. 

  한편 본 연구에서는 지금까지 거의 다루어지지 

않았던 건강기능성 식품으로서의 과채음료에 대한 

노인의 소비행태 및 선호도와 기능성 식품의 기능

적 장점 인식이 구매태도에 어떤 영향을 미치는 지

를 보는 데 연구의 중심을 두고자 했다. 그러다 보

니 광고효과를 살피는 다른 연구들과 달리 구매의

도를 설문조사에서 측정하지 않았다. 건강기능성 

식품인 과채음료 광고를 위한 하나의 시사점을 제

시하고 노인의 소비행태를 중심으로, 건강기능성 

식품으로서의 과채음료에 대한 구매의도를 높이는 

데 있어 기능성식품 포장 속성의 OOH 광고 매체로

서의 영향력을 살피는 것에 초점을 둔 까닭이다. 따

라서 굳이 구매의도를 측정해 보지 않아도 본 연구

를 통해서 나타난 결과들은 노인의 건강관리를 위

하여 과채음료 활용을 늘리는 데 있어서 광고 마케

팅적 전략에 중요한 시사점을 준다고 판단되며 이

것이 본 연구의 또다른 의의라고 판단된다. 하지만 

기능성식품 포장 속성들의 OOH 광고 매체로서의 

영향력을 살피기 위해서 구매 의도나 광고적 효과

를 검증하는 연구는 의미있는 연구가 될 것이다. 이

에, 본 연구의 후속연구로 과채음료 포장속성 요인 

별로 실험물 등을 제작하여, 각각 속성별 광고효과

나 구매의도를 살피는 연구를 후속 연구로 제안해 

본다. 

  아울러 본 연구가 설문조사를 진행하는 과정에

서 만 70세 이상의 노인들에게 설문을 진행하기 어

려운 단점으로 하여 노인 세대로 들어가는 만 55

세 이상 ~ 60세까지의 이들과 최근의 노령화 추세

에 따라 노인으로 분류하기에는 아직도 젊은 세대

로 볼 수도 있는 만 51세 이상 ~ 54세 미만의 이들

을 설문 대상에 포함시켰다는 점은 본 연구의 큰 한

계점이며 논쟁의 여지가 있는 부분이라고 판단된

다. 하지만 이러한 나이의 세대들의 경우, 장성한 

자식에 의해 손자손녀를 보기도 하고, 신체적 노령

화가 50세 이후부터 빠르게 진행되므로 노인 세대

로 편입하여 과채음료의 소비를 늘려 노령기의 건

강을 관리해야 하는 세대로서 파악해도 큰 무리는 

없다고 판단된다. 따라서 추후에는 만 70세 이상 

~ 90세 미만의 노인들을 대상으로 소비행태를 파

악하고, 과채음료의 건강기능성을 널리 알림으로서 

과채음료 섭취 활성화나 구매를 높이는 방안을 또

다른 후속 연구로 제안한다. 그러한 연구 결과는 본 

연구와의 비교연구도 가능할 것이다.  
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ABSTRACT

 The Effect of Elderly Preference and Merit Perception of Functional Foods 

on Purchase Intention ; Focused on Consumption Behavior and Package 

attributions  of fruit and vegetable beverage *

Hyun Kyung Kim 

Professor, Dept. of Food Engineering, Seowon University

Hyun Jeong Kim 

Professor, Dept. of Advertising & PR, Seowon University

The aim of this study is to investigate the consumption behavior of elderly people, focusing on the fruit and vegetable 

beverage as the healthy and functional foods, and to find strategic ways to increase consumption. For the analysis, we 

surveyed the 300 elderly people. Frequency analysis and regression analysis were performed on the data.

The results of the analysis are as follows.

First, we found out the general consumption behavior such as frequency of beverage application, drinking time, 

amount of expenditure, information acquisition method of elderly people. Second, it revealed when the preference for 

beverages is high, the importance of product packaging is high. Third, it is revealed that if the elderly perceived more 

of the functional merit of the beverage, perceived more importance of product information in packaging. These results 

suggest the strategic implications of marketing for the activation of beverage consumption and product sales of the 

elderly as health functional food. 

Keyword : Functional food, Preference, Purchase intention, vegetable beverage, consumer behavior, elderly man, 

package attributions   
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